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Bilan intermédiaire sur les réservations enregistrées au printemps
Les longs week-ends soutiennent la demande touristique dans les Cantons de l‘Est
Le mois de mai reste un mois important pour le tourisme dans les Cantons de l’Est : grâce à l’Ascension et à la Pentecôte, les hébergements de la région profitent à nouveau de deux longs week-ends consécutifs. Une récente enquête menée par l'Agence du Tourisme des Cantons de l'Est auprès de ses établissements membres révèle des taux d'occupation encourageants pour avril et des perspectives optimistes pour mai, même si le paysage touristique de ce printemps se caractérise par des réservations de dernière minute, des séjours plus courts et un contexte de consommation prudent.
Hébergements, campings et villages de vacances : un taux d’occupation encourageant et des perspectives positives
En avril, les hébergements, campings et villages de vacances enregistrent un taux d'occupation moyen d'environ 53,6 % dans les Cantons de l’Est. Pour le mois de mai, le niveau actuel des réservations se situe autour de 59 %. 73 % des établissements interrogés estiment que leur taux d'occupation est stable par rapport à l'année précédente. Les perspectives pour la suite du mois sont jugées positives par une majorité d’entre eux : 60 % les qualifient de bonnes et 27 % même de très bonnes. Seuls 13 % se montrent moins optimistes.
Les jours fériés jouent un rôle clé. « Avec l'Ascension et la Pentecôte, nous avons la chance de bénéficier de deux longs week-ends », indiquent les exploitants. Certains établissements signalent par ailleurs quelques annulations ponctuelles, notamment en raison de la conjoncture économique. Cette observation rejoint la tendance générale à réserver plus tardivement et à plus court terme. 
En termes de durée de séjour privilégiée, on remarque que les réservations de courte durée ont clairement la cote : ce sont les séjours de deux nuitées qui sont les plus prisés. Les réservations pour trois nuits sont également fréquentes, alors que les séjours de cinq nuits sont moins demandés. Les réservations s’effectuent aussi bien par contact direct que via des plateformes de réservation ou les outils propres aux établissements.

Profil et motivations des visiteurs : familles, grands-parents et tourisme nature
Sur le plan démographique, les familles (souvent accompagnées des grands-parents) ainsi que les couples constituent la clientèle la plus fréquente. Les groupes sont parfois à souvent représentés, alors que les voyageurs en solo, professionnels et autres profils réservent plus rarement, voire pas du tout des hébergements de vacances.
En termes de provenance, la Flandre arrive en tête, suivie des Pays-Bas et de l’Allemagne. Les touristes originaires de Wallonie occupent la quatrième place, à distance des trois premières catégories. Parmi les activités préférées des visiteurs qui viennent au printemps, la randonnée et le vélo se détachent nettement, suivis par les offres détente et gastronomiques.
Hôtels et chambres d'hôtes : un bon taux occupation, une clientèle spontanée et sensible à la météo
Dans les hôtels et chambres d'hôtes, le taux d'occupation moyen des établissements ouverts en avril s'élève à environ 53 %. En mai, le taux de réservation actuel atteint actuellement quelque 67 %, un chiffre nettement plus élevé et même supérieur pour ce printemps à celui des hébergements.  
Par rapport à l’année précédente, un tiers des établissements fait respectivement état d'une occupation meilleure, stable ou moins bonne qu’auparavant. Néanmoins, 85 % des participants à l’enquête jugent les perspectives pour le mois de mai bonnes à très bonnes.
Interrogés sur les tendances actuelles de réservations, plusieurs prestataires observent que leurs clients adoptent un comportement très prudent et privilégient les décisions spontanées. L’enquête évoque comme explication possible la situation sociopolitique mondiale : des tensions géopolitiques aux variations des frais de déplacement liés aux fluctuations des prix du carburant, l’évolution du contexte international influence de plus en plus les comportements de réservation et favorise les destinations proches ainsi que les décisions de dernière minute.
Comme pour les hébergements de vacances, les courts séjours ont également la cote dans les hôtels et B&B : la durée la plus fréquente est de deux nuitées, suivie des séjours d’une et de trois nuits. Le mode de réservation privilégié reste le contact direct, suivi des outils de réservation propres aux établissements et des plateformes externes.

Profil et centres d’intérêt des clients dans les hôtels et chambres d'hôtes 
Selon l’enquête, les couples constituent la principale clientèle des hôtels et chambres d’hôtes. Les voyages professionnels et les groupes sont souvent représentés ; les familles et les voyageurs en solo le sont de manière occasionnelle à fréquente. Interrogés sur la provenance de leurs visiteurs, les établissements indiquent clairement que les clients originaires de Flandre forment le groupe le plus important, suivis par l'Allemagne, les Pays-Bas et la Wallonie. 
Parmi les activités préférées, la randonnée arrive en tête. Viennent ensuite le vélo, le VTT, les découvertes nature, la moto, la gastronomie et le géocaching : une offre diversifiée qui souligne les atouts des Cantons de l'Est comme destination de plein air. 
Cap sur l’été : un démarrage en douceur
L’enquête met en évidence une tendance générale : la propension aux décisions de dernière minute, influencée par le contexte économique et les incertitudes géopolitiques, se confirme. Les Cantons de l'Est n'en demeurent pas moins une destination attrayante pour les visiteurs de la Grande Région et au-delà, grâce aux longs week-ends de mai et à leur offre riche en activités et découvertes nature.
À noter : avec le printemps revient aussi la haute saison pour les randonneurs, cyclistes et vététistes. Ainsi, la 7ᵉ saison du Stoneman Arduenna a récemment débuté le 15 avril, et la nature autour de la Vennbahn et de la Venntrilogie a quitté son manteau hivernal. Les Cantons de l’Est se dévoilent à nouveau sous leur plus beau jour : les violettes calaminaires de Kelmis commencent à fleurir, et la linaigrette décorera bientôt les Hautes Fagnes de ses petits « pompons » blancs. 

Liens utiles : 
Vous trouverez ici les hébergements disponibles dans les Cantons de l’Est : https://www.ostbelgien.eu/fr/hebergements/tous-les-hebergements 
Infos sur la saison printanière dans les Cantons de l’Est : https://www.ostbelgien.eu/fr/que-faire/decouvrir/typique-des-cantons-de-l-est/printemps 
Les événements dans les Cantons de l’Est : https://www.ostbelgien.eu/fr/evenements
Les balades de rêve dans les Cantons de l’Est : https://www.ostbelgien.eu/fr/randonnee/balades-de-reve



À propos de l'enquête : l'enquête en ligne a été réalisée auprès des établissements membres de l'Agence du Tourisme des Cantons de l'Est. Elle porte sur les mois d'avril et mai 2026 et a été menée entre le 10 et le 14 avril. Les résultats n'ont pas de valeur juridique contraignante et se rapportent exclusivement aux établissements des Cantons de l'Est ayant participé à la consultation.


Photos
1. Au printemps, les douces têtes de linaigrette parsèment les Hautes Fagnes d'un voile de touches blanches. ©Chris Eyre-Walker 
2. À La Calamine, les pensées calaminaires — rares et protégées — sont actuellement en fleurs, poussant ici grâce aux sols riches en zinc.  ©Oliver Raatz_Interreg EFRE
3. Les randonnées, comme ici sur les chemins des échaliers dans le nord des Cantons de l’Est, sont particulièrement appréciées par les visiteurs. ©ostbelgien.eu/Dominik Ketz
4. Le 15 avril a marqué le départ de la 7e saison du marathon VTT Stoneman Arduenna. ©Dennis Stratmann
5. Le printemps venu, une escapade à vélo dans les Cantons de l’Est s’impose. ©vennbahn.eu
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