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Interview avec Christoph Hendrich, directeur de l’Agence du Tourisme des Cantons de l’Est 

Comme nous avons appris cet après-midi, la Vennbahn a gangé le prix „komoot Digital Qualitätsradrouten Award“ by ADFC. Qu’est-ce que cela signifie-t’il pour la destination touristique des Cantons de l’Est ? 
« Nous considérons ce prix comme une confirmation de notre stratégie digitale mise en place ces dernières années. Avec komoot, la plus grande plateforme européenne dédiée aux amateurs d'activités de plein air, nous avons trouvé un partenaire solide pour commercialiser de manière ciblée et efficace l'offre touristique des Cantons de l’Est. En amont, nous sommes très heureux que cette reconnaissance vienne de l'ADFC, qui a été dès le début un pilier important dans la promotion et l'assurance qualité de la Vennbahn, et qui l’est encore aujourd’hui. »

Qu'est-ce qui démarque la Vennbahn d‘autres routes cyclables et à quoi veillez-vous particulièrement ? 
« La particularité de la Vennbahn réside dans la diversité paysagère et culturelle de la région frontalière, le faible dénivelé, le tracé presque totalement exempt de voitures et les traces de l'histoire ferroviaire que l'on peut découvrir le long de l’itinéraire. Par ailleurs, la Vennbahn traverse le parc naturel des Hautes Fagnes-Eifel, un espace naturel unique en Europe. Il va donc de soi que nous accordons une importance particulière à la qualité de l’expérience, ainsi qu’au maintien de cette qualité, qui sont au cœur de notre travail quotidien. »

À votre avis, quels sont les éléments qui ont permis à la collection primée de remporter un tel succès ?
« Depuis plusieurs années, nous renforçons, dans le cadre de la promotion de nos itinéraires, la collaboration avec des créateurs de contenu. Cette stratégie vise à accroître de manière ciblée la visibilité des contenus auprès des publics cibles. La diversité et l’attrait des paysages des Cantons de l’Est permettent ainsi de proposer du contenu de qualité, authentique et cohérent, qui rencontre un écho très positif auprès des adeptes des activités de plein air. »
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