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Enquête sur la saison touristique d’hiver dans les Cantons de l’Est
Vacances de Noël entre lumières et décorations
Les vacances de Noël ont une nouvelle fois mis en lumière la diversité des usages de l’offre touristique dans les Cantons de l’Est. Même en l’absence d’un Noël blanc — et des réservations spontanées qui l’accompagnent habituellement —, la destination s’affirme néanmoins comme un lieu attractif pour les expériences nature, les plaisirs épicuriens et les ambiances de Noël, selon une enquête menée auprès des membres de l’Agence du Tourisme des Cantons de l’Est. Si la randonnée reste très appréciée, les marchés de Noël, les décorations et les illuminations ont également rencontré un vif succès. Les récentes chutes de neige ont par ailleurs permis l’ouverture des centres de sports d’hiver, invitant visiteurs et habitants à renouer avec les plaisirs de la neige et des sports d’hiver.
Randonnées hivernales et moments de quiétude
L’enquête met clairement en évidence que les expériences actives en pleine nature et les moments de plaisir figurent parmi les activités préférées des visiteurs des Cantons de l’Est. Selon les établissements d’hébergement interrogés, les activités de randonnée et la gastronomie régionale figurent en tête des préférences, suivies par les activités liées à la période festive, telles que les marchés de Noël, les décorations et le fait de passer les fêtes ensemble. Il est par ailleurs relevé que la demande pour des hébergements calmes, recherchés pour s’éloigner des feux d’artifice du Nouvel An, demeure importante.
Les sites d’excursion et les offices d’information touristique indiquent que leur offre se combine volontiers avec les incontournables que sont la randonnée et le vélo, ainsi qu’avec des sorties en famille et des événements. La gastronomie régionale, les activités sportives ludiques et les sites culturels ont également été cités dans l’enquête comme des activités importantes.
Des événements à l’origine de records de fréquentation
La forte popularité des activités de Noël dans les Cantons de l’Est se confirme à la lecture des chiffres de fréquentation. Le château de Reinhardstein, par exemple, a enregistré sa plus forte affluence de l’année 2025 au cours de la période précédant Noël. Ce jour-là, pas moins de 621 personnes ont visité le château richement décoré, qui proposait des animations à l’atmosphère paisible.
Le record de fréquentation pour l’année 2025 revient à la Maison du Parc de Botrange, qui a accueilli plus de 56 000 visiteurs. Le pic de fréquentation a été atteint le jour de la « Nuit de l’obscurité », qui a attiré quelque 500 à 600 personnes en plus de la fréquentation habituelle, portant le total à près d’un millier de visiteurs sur une seule journée.
Interrogés sur la fréquentation globale en 2025, les sites d’excursion et les offices d’information touristique dressent un tableau plutôt nuancé : 57 % des répondants font état d’une fréquentation en baisse par rapport à l’année précédente, tandis que 36 % observent une hausse. Environ 7 % indiquent un taux de fréquentation stable.
Un nombre de nuitées globalement stable dans les hébergements
L’analyse du taux d’occupation des établissements d’hébergement touristique durant les vacances de Noël dresse un bilan légèrement en retrait, mais globalement stable par rapport à l’année précédente. Les hôtels, auberges et chambres d’hôtes interrogés ont enregistré un taux d’occupation moyen d’environ 60 % durant les semaines de congé. Par rapport aux vacances de Noël 2024-2025, la plupart des établissements jugent la situation comparable en termes de taux d’occupation. Un peu plus d’un quart des établissements interrogés signalent une baisse du taux d’occupation, tandis qu’un peu plus de 15 % font état d’une situation plus favorable que l’an dernier.
Du côté des gîtes et meublés de tourisme ainsi que des villages de vacances, le niveau est resté globalement élevé : avec un taux d’occupation moyen de 79 %, la situation est majoritairement perçue comme stable. 42 % des gîtes et meublés de tourisme interrogés indiquent même avoir affiché complet durant les vacances de Noël.
Les chutes de neige, un attrait pour les amateurs de sports d’hiver
Interrogés sur les tendances observées en matière de réservations et de comportements de réservation de leurs visiteurs, les participants à l’enquête mettent avant tout en avant l’influence de l’enneigement ainsi qu’une évolution dans la manière de planifier les séjours. Si les chutes de neige en fin de vacances ont favorisé des réservations de dernière minute dans l’hôtellerie, l’absence de neige durant la période des fêtes a, à l’inverse, entraîné des annulations. Selon six hôteliers sur dix, la présence de neige dans les Cantons de l’Est a tendance à stimuler les réservations.
Les chutes de neige du week-end dernier ont profité non seulement aux hôtels, mais aussi aux loueurs de matériel de ski, certains ayant pu ouvrir partiellement et proposer leur équipement de sports d’hiver à la location. Un aperçu des centres de sports d’hiver ouverts, des pistes tracées ainsi que de la hauteur et de la qualité de la neige est disponible via le bulletin d’enneigement publié sur le site ostbelgien.eu, mis à jour directement par les centres de sports d’hiver.
· ostbelgien.eu/neige 

Liens utiles :
Hébergements dans les Cantons de l’Est : www.ostbelgien.eu/fr/hebergements/tous-les-hebergements
Événements dans les Cantons de l’Est : www.ostbelgien.eu/fr/evenements
Balades de rêve dans les Cantons de l’Est : www.ostbelgien.eu/fr/randonnee/balades-de-reve
Sports d’hiver dans les Cantons de l’Est : www.ostbelgien.eu/fr/que-faire/sports-d-hiver
Plus d’infos sur le bulletin d’enneigement : www.ostbelgien.eu/fr/actualites/fiche/2025-11-27/de-la-neige-dans-les-cantons-de-lest-voici-ce-quil-faut-savoir



Informations sur l’enquête :
L’enquête en ligne a été menée auprès des entreprises membres de l’Agence du Tourisme des Cantons de l’Est. Elle porte sur les vacances de Noël 2025-2026 et s’est déroulée entre le 22 décembre 2025 et le 2 janvier 2026. Les résultats n’ont aucune valeur juridique et concernent exclusivement les entreprises des Cantons de l’Est ayant pris part à l’enquête.



Matériel photo : 
1. Profiter des paysages d'hiver lors d’une sortie en ski de fond. ©ostbelgien.eu/Dominik Ketz
2. Chaleur, lumières et convivialité au marché de Noël de Malmedy. ©ostbelgien.eu/Dominik Ketz
3. Magnifiquement décoré pour les fêtes, le château de Reinhardstein a attiré de nombreux visiteurs durant la période de l’Avent. ©ostbelgien.eu
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