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Sondage de l’été

Les Cantons de l’Est, une destination touristique toujours très prisée
Les Cantons de l’Est sont une destination de rêve pour tous les amoureux de nature et de calme. À côté de la Vennbahn, de la Venntrilogie, du Stoneman Arduenna et des Hautes Fagnes, il existe de nombreux autres points d’intérêt à découvrir. La région regorge également de pépites en matière de culture, de gastronomie et d’activités sportives de détente et continue d’attirer les touristes belges et étrangers. Pendant les vacances d’été, les hébergements touristiques ont enregistré un bon taux d’occupation, comparable à celui de l’année dernière.

Selon un sondage réalisé par l’Agence du Tourisme des Cantons de l’Est auprès de ses membres, le taux d’occupation moyen des gîtes et des campings cet été se situe à environ 75 %. De leur côté, les hôtels, auberges et chambres d’hôtes ont enregistré un taux d’occupation moyen d’un peu moins de 70 %. Alors que le lent démarrage de la saison estivale avait suscité des inquiétudes, environ 65 % des exploitants d’hôtels et de chambres d’hôtes ainsi qu’environ 69 % des propriétaires de gîtes ou de campings estiment désormais que le taux d’occupation est stable par rapport à l’année précédente. Parmi les exploitants d’hôtels et de chambres d’hôtes, 23 % ont déclaré une baisse de leur taux d’occupation par rapport à 2024 tandis que 12 % d’entre eux ont enregistré une augmentation. Parmi les propriétaires de gîtes et de campings, 21 % ont connu une meilleure saison 2025 que la précédente et 10 % ont déclaré une baisse par rapport à 2024.

Escapades dans les Cantons de l’Est
Dans l’ensemble, les exploitants d’hébergements touristiques constatent une augmentation des réservations de dernière minute, le nombre de réservations dépendant par ailleurs des conditions météorologiques selon eux. De plus, les Cantons de l’Est sont une destination qui se prête plutôt aux escapades. C’est particulièrement le cas en ce qui concerne les hôtels et les chambres d’hôtes où les touristes restent souvent pour deux nuits. Les séjours d’une nuitée arrivent eux en deuxième place. Dans les gîtes et les campings, les séjours d’une semaine restent largement répandus, même si les courts séjours de deux ou trois nuits gagnent en popularité.

Les touristes privilégient les contacts directs pour leur réservation
Selon le sondage, les touristes en visite dans les Cantons de l’Est privilégient le contact direct avec les exploitants pour réserver leur (court) séjour. De même, les clients des hôtels et des chambres d’hôtes préfèrent eux aussi réservé en ligne directement sur le site des établissements. Par contre, les réservations pour les gîtes et les campings se font également – en plus du contact direct – par l’intermédiaire de plates-formes externes.

Dans les Cantons de l’Est, ce sont des facteurs tels que la météo et les offres spéciales des établissements qui ont une importante influence sur les réservations. Pour les chambres d’hôtel et les chambres d’hôtes, la météo est citée comme étant le facteur qui influence le plus les réservations, alors qu’il joue un rôle moins important dans le cas des gîtes par rapport aux offres proposées par ces établissements. En outre, les exploitants soulignent que la beauté de la nature ainsi que les nombreux chemins de randonnée pédestre et cycliste restent des arguments de poids pour un séjour dans les Cantons de l’Est.

Les activités en extérieur ont la cote

Parallèlement, les prestataires touristiques interrogés indiquent que la randonnée reste l’activité de loisir préférée de leurs clients. La petite reine est également très appréciée, faisant des balades à vélo la deuxième activité la plus pratiquée après la randonnée. Parmi les clients des hôtels, des B&B et des auberges, c’est le VTT qui est la troisième activité la plus pratiquée d’après le sondage. De leur côté, les clients des gîtes et des campings recherchent des destinations touristiques culturelles dans la région, comme des musées ou des sites remarquables. Il existe d’autres points d’intérêts liés à la gastronomie régionale ou à la nature unique des Hautes Fagnes, sans oublier le Grand Prix de formule 1 de Spa-Francorchamps qui, chaque année, permet aux prestataires des hébergements touristiques d’afficher complet.

De nouveaux marchés cibles pour des séjours dans les Cantons de l’Est ?

À la question de savoir si, en raison des changements climatiques partout dans le monde, ils avaient remarqué de nouveaux types de visiteurs dans leur établissement, environ trois quarts des exploitants d’hébergements touristiques ont répondu que ce facteur n’avait pour l’instant aucune influence sur leur taux d’occupation. Toutefois, un quart des personnes interrogées ont constaté qu’elles accueillent davantage de touristes qui passaient auparavant leurs vacances dans le sud de l’Europe et qui sont désormais à la recherche de destinations plus tempérées.

Les exploitants ont également été interrogés sur le pays d’origine de leurs clients. Il s’avère que la plupart des vacanciers viennent de Flandre. Suivent les touristes néerlandais et allemands. Les touristes wallons qui, jusqu’à il y a quelques années encore, constituaient le deuxième groupe de vacanciers le plus important dans les Cantons de l’Est occupent désormais la quatrième place du classement. Les vacanciers provenant d’autres pays voisins ou même des Cantons de l’Est sont bien plus loin dans le classement selon le sondage. Il est à noter que quelques personnes interrogées ont indiqué avoir accueilli cet été des vacanciers en provenance des pays scandinaves et plus particulièrement du Danemark.
Liens utiles : 
Découvrez ici les hébergements des Cantons de l’Est : www.ostbelgien.eu/fr/hebergements/tous-les-hebergements 

Événements dans les Cantons de l’Est : www.ostbelgien.eu/fr/evenements 

Balades de rêve dans les Cantons de l’Est : www.ostbelgien.eu/fr/randonnee/balades-de-reve
Vennbahn et itinéraires Ovelo : www.ostbelgien.eu/fr/velo 
Informations sur le sondage : Le sondage en ligne a été réalisé auprès des entreprises membres de l’Agence du Tourisme des Cantons de l’Est. Il concerne les vacances d’été 2025 et a été mené entre le 12 et le 18 août. Les résultats ne sont pas juridiquement contraignants et se rapportent exclusivement aux entreprises des Cantons de l’Est qui ont participé au sondage. 
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1. La randonnée, l'activité préférée des visiteurs dans les Cantons de l'Est. ©ostbelgien.eu/Dominik Ketz

2. Prenez le vélo pour partir à la découverte de vastes paysages. ©ostbelgien.eu/Dominik Ketz

3. Un plongeon dans l'eau offrait un rafraîchissement bienvenu. ©Worriken_AVR

4. Se ressourcer pleinement dans la nature. ©ostbelgien.eu/Dominik Ketz

5. Les Cantons de l'Est, votre destination pour des vacances en famille. ©ostbelgien.eu/Dominik Ketz
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