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Sondage touristique : été 2023

Bonnes perspectives d'été pour le tourisme dans les Cantons de l'Est

[image: image1.jpg]Les responsables des hébergements touristiques des Cantons de l’Est se réjouissent d’un été prometteur. Au début de ces vacances scolaires, le taux de réservation se rapproche de celui de l’année passée. De plus, on s’attend à de nombreuses réservations de dernière minute. Un sondage parmi les membres de l’Agence du Tourisme des Cantons de l’Est a montré que trois quarts des hébergements estiment que le taux de réservation restera stable par rapport à l’année passée. 
Avec une moyenne de 58% en juillet et 44% en août (chiffres du 05/07), le taux de réservation dans les hôtels et chambres d’hôtes reste encore légèrement plus bas que celui de l’année passée. Comme les chiffres 2023 ont été relevés dans le courant de la première semaine de vacances, les réservations de dernière minute devraient encore avoir un impact positif sur la fréquentation en été. En effet, les responsables des hôtels et chambres d’hôtes estiment que ces réservations spontanées représenteront une part de 30% de l’occupation. Au total, 83% des propriétaires de ces hébergements estiment que le taux de réservation restera stable comparé avec celui de 2022. 
Du côté des gîtes meublés et des campings, on observe un taux de réservation de 70% pour les vacances d’été. Plusieurs hébergements sont même déjà complets pour tout l’été. Pour ces types d’hébergement, l’estimation des réservations de dernière minute se limite à 13%. Le taux de remplissage restera environ le même qu’en 2022 suivant l’avis de 71% des participants à l’enquête. 
Séjours en gîtes plus longs qu’en hôtel

La durée de séjour des hôtes varie fortement selon le type d'hébergement. Alors que 57 % des hôtes en gîte de vacances réservent des séjours de cinq nuitées ou plus, les séjours de cette durée sont très rares dans les hôtels et chambres d'hôtes. De leur côté, 43 % des hôtes réservent pour 2 nuits et environ 29 % se limitent à une seule nuitée.
En ce qui concerne l’origine des hôtes, l’enquête a montré que la plupart des clients à l’hôtel ou en chambre d’hôte provient de la Flandre. La Wallonie est en deuxième place, suivie de l’Allemagne. Les hôtes venus des Pays-Bas occupent seulement la quatrième position parmi les réservations effectuées jusqu’à présent. Ce résultat diffère de celui des campings et des gîtes meublés, qui enregistrent surtout des clients flamands et néerlandais pour l'été. Le troisième et quatrième groupe en termes de fréquentation sont les vacanciers d’origine wallonne et allemande. Les visiteurs de nuit provenant d'autres régions ou des Cantons de l'Est sont plutôt rares.
Plus de réservations de dernière minute, mais des séjours plus courts

À la question concernant les tendances de réservation actuelles, 52% des hôteliers et 58% des propriétaires de gîtes répondent que la durée de séjour de leurs clients a diminué. Par contre, la moitié des hôteliers et un tiers des exploitants de gîtes indiquent que le nombre de réservations en dernière minute est en augmentation.
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Pour les propriétaires de gîtes de vacances, la météo, les offres spéciales et les événements n'ont que peu ou pas d'influence sur le comportement de réservation. Toutefois, un tiers des participants à l’enquête remarque que la situation économique défavorable a impacté le nombre de réservations. Par contre, la majorité des gérants d'hôtel accorde plus d’importance aux facteurs de la météo et de l’événementiel pour influencer favorablement les réservations. 
Se référant aux vacances scolaires wallonnes au mois de mai 2023, 7 hébergements sur 10 indiquent que ces vacances n'ont quasiment pas eu d'influence sur leur taux de réservation. Parmi les hébergements qui ont constaté un changement, la proportion de ceux qui ont remarqué une baisse des réservations durant cette période est plus importante que celle de ceux qui ont constaté une hausse.
Les Cantons de l’Est combinent la beauté naturelle avec les activités culturelles 
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Les résultats de l’enquête montrent que ceux à la recherche d’un bon plan de dernière minute pourront encore trouver des hébergements qui serviront de point de départ pour de nombreuses randonnées à pied et à vélo dans les Cantons de l'Est. En plus de la multitude de pistes cyclables et de chemins de randonnée, de nombreuses attractions culturelles et événements ouvrent leurs portes aux visiteurs. Les événements phares cet été sont indéniablement les grandes brocantes et les marchés, ainsi que les soirées de concerts et festivals Summertime, Vibrations et HAASte Töne ?!

Liens utiles : 

Les hébergements situés dans les Cantons de l’Est : www.ostbelgien.eu/fr/hebergements/tous-les-hebergements 

Evénements dans les Cantons de l’Est : www.ostbelgien.eu/fr/evenements 

Balades de rêve dans les Cantons de l’Est : www.ostbelgien.eu/fr/randonnee/balades-de-reve 

Vennbahn et itinéraires Ovelo : www.ostbelgien.eu/fr/velo/vennbahn 
Informations sur le sondage : Le sondage en ligne a été réalisé auprès des entreprises membres de l'Agence du Tourisme des Cantons de l'Est. Ce sondage concerne les vacances d’été 2023 et a été réalisé entre le 29 juin et le 05 juillet. Les résultats ne sont pas juridiquement contraignants et concernent uniquement des établissements situés dans les Cantons de l'Est ayant participé à l'enquête.
Photos : 

1) Il y a encore des disponibilités dans les Hébergements des Cantons de l'Est, même à court terme. ©ostbelgien.eu/Jutta Westphal

2) Le beau temps invite à profiter des paysages des Cantons de l'Est. ©ostbelgien.eu/Dominik Ketz
3) En été, de nombreuses brocantes ont lieu dans les Cantons de l'Est. 
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