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Das Haus fiir Tourismus Hohes Venn - Ostbelgien, ein Ort,
der fur ALLE zugénglich ist!

Das Haus fiir Tourismus Hohes Venn-Ostbelgien hat sich zum Ziel gesetzt, einen Ort
zu schaffen, der fiir jeden Besucher zugéanglich ist und in dem alle notwendigen
Informationen in einer angenehmen und zugénglichen Umgebung zur Verfiigung
stehen. Neben der Bereitstellung von touristischen Informationen gibt es eine
Boutique mit regionalen Produkten sowie eine Buchhandlung, die sich auf
Naturbiicher und Wanderkarten spezialisiert hat. Gaste haben ebenfalls die
Méglichkeit, kostenlos Wanderausristung zu testen und auszuleihen.

Das Haus fur Tourismus Hohes Venn-Ostbelgien wurde kiirzlich mit dem Access-i-
Label ausgezeichnet, das sicherstellt, dass die Raumlichkeiten barrierefrei sind und
den spezifischen Bediirfnissen verschiedener Personengruppen gerecht werden.

Die touristische Empfangsstelle ist stolz darauf das Label erhalten zu haben, denn somit
ist nun offiziell gewahrleistet, dass die Raumlichkeiten barrierefrei sind. Die
Zertifizierung wurde von Access-i verliehen, einem Verein, der sich fur die
Zuganglichkeit 6ffentlicher Raumlichkeiten far Menschen mit besonderen Bedurfnissen
einsetzt.

Um sicherzustellen, dass das Haus fur Tourismus Hohes Venn-Ostbelgien auch
tatsachlich barrierefrei ist, wurde auf verschiedene Kriterien und Bedurfnisse von
Personen mit eingeschrankter Mobilitat gepruft, einschlieBlich Personen mit geistiger
Behinderung, Gehschwierigkeiten, Rollstuhlfahrer, Sehbehinderte und Blinde,
Horgeschadigte und Gehorlose.

Das Haus erfullt 6 der 7 Zuganglichkeitskriterien, was eine hervorragende Leistung ist.
Zu den bemerkenswerten Vorteilen gehort, dass Besucher auf ein verfigbares Team
zéhlen kénnen, das ihnen bei der Uberwindung von Hindernissen hilft und sie wahrend
ihres Besuchs fuhrt. Die Beschilderung ist klar und leicht verstandlich, sodass sich die
Gaste in den einfach strukturierten Raumlichkeiten einfach zurechtfinden kénnen.
Parkplatze in der Néhe des Eingangs erleichtern den Zugang zum Haus, und das
Gebaude selbst ist leicht erkennbar, was bei der Orientierung hilft.

Zusammenfassend ist das Haus fur Tourismus Hohes Venn-Ostbelgien ein Ort, der fur
alle zuganglich ist und sich bemuht, die Bedurfnisse seiner Gaste unter den
bestmaoglichen Bedingungen zu erfullen.
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Besucher kénnen das Haus unter der folgenden Adresse finden:
Haus des Tourismus Hohes Venn-Ostbelgien

Place Albert ler 29a

4960 Malmedy

Tel. +32 80 33 02 50

info@ostbelgien.eu

www.ostbelgien.eu

Offnungszeiten und Zuganglichkeit:
https://www.ostbelgien.eu/de/tourismusagentur/haus-des-tourismus
https://access-i.be/batiments-sites/maison-du-tourisme-hautes-fagnes-cantons-de-I-

est
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