Ostbelgien

Cantons de 'Est - Oostkantons

‘Willkommen in Europas
kraftvollem Garten.

Bienvenue dans
le surprenant jardin
de I'Europe.

Welkom in de ruige
tuin van Europa.
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,Die Tourismusagentur Ostbelgien versucht
gezielt, die Gaste Uber die digitalen Kanale
wie Internet, Newsletter oder soziale
Medien zu erreichen, ohne jedoch die
klassischen Wege zu vernachlassigen.”

Sandra De Taeye
Direktorin

Sehr geehrte Leser, liebe Partner,

Die Tourismusagentur Ostbelgien darf
wieder auf ein tatenreiches Jahr 2017 zu-
ruckblicken.

Im touristischen Marketing wird deutlich,
dass die digitalen Medien immer gréBe-
ren Einfluss gewinnen. Hat die Digitali-
sierung auch schon bei Ihnen Einzug ge-
halten? So wie jeder Einzelne persoénlich
durch die digitale Welt beeinflusst wird,
verandert sich auch das Verhalten unse-
rer Gaste, sei es bei den Reisevorberei-
tungen oder der Informationssuche vor
Ort. Die Tourismusagentur Ostbelgien
versucht gezielt, die Gaste Uber die di-
gitalen Kanale wie Internet, Newsletter
oder soziale Medien zu erreichen, ohne
jedoch die klassischen Wege zu vernach-
lassigen.

Langfristig  konzentriert  sich  die
Tourismusagentur Ostbelgien auf die In-
standsetzung und Weiterentwicklung
von touristischen Infrastrukturen in den
Hauptgeschaftsbereichen Rad und Wan-

GrufBwort

dern. Das Ziel ist, den gultigen Standards
zu entsprechen und fur kommende Ent-
wicklungen vorbereitet zu sein. Dabei
stehen der hohe Erlebnisfaktor und die
Profilierung Ostbelgiens im Vergleich zu
anderen touristischen Naturregionen im
Vordergrund.

Fur die Mitarbeiter der Tourismusagentur
Ostbelgien bedeutet dies, sich stetig
neue Kompetenzen anzueignen um sich
diesen groBen Herausforderungen Tag
fur Tag zu stellen. In nationalen und inter-
nationalen Arbeitstreffen wird deutlich,
Uber welches Know-how wir im Team ver-
fugen. Bei meinen Mitarbeitern mochte
ich mich fur diesen engagierten Einsatz
bedanken!

Selbstverstandlich bedanke ich mich auch
bei den zahlreichen Partnern und Gas-
ten der Region, die auf die Arbeit der
Tourismusagentur Ostbelgien vertrauen
und unsere Anstrengungen wertschatzen.

Mit freundlichen GruRen,
Sandra De Taeye
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pstbelgien Wandern

OFFIZIELLER TOURISMUSAUFTRITT
FUR OSTBELGIEN

2017 war das erste Jahr, in dem sich
die Webseite
www.eastbelgium.com bewahren musste.

neu gestaltete unter
Da es heutzutage nicht mehr ausreicht
einen professionellen Webauftritt zu ha-
ben, sondern vielmehr darauf ankommt im
.digitalen Regen” des Internets sichtbar zu
bleiben, legte die Tourismusagentur Ost-

belgien von Anfang an groBen Wert da-

e (Q, suchen

Kostenlose Broscharen

(@]

Essen & Schlafen

~ N
do oI
Radfahren Erleben

Online Shop

Pauschalreisen

Mal eben weg -
All-in-Programme fir

Wandern und Radfahren

Alles iber Aktivreisen in Ostbelgien

rauf, regelmaBig die Leistungsdaten der
Webseite mit professioneller Beratung
der Webagentur e-connect auszuwerten.

Dies ermoglicht u. a. eine verbesserte Re-
cherche Uber die Herkunft der Besucher,
ihre Verweildauer auf einzelnen Seiten so-
wie die Nutzung von Suchmaschinen und
erlaubt ebenfalls eine bessere Erfolgskon-
trolle von online Werbekampagnen, die ab
dem Jahr 2017 durch die Tourismusagentur
Ostbelgien in Auftrag geben wurden.

Fur eine verbesserte Kontrolle wurde
ebenfalls die Konfiguration des Webana-
lytics Tools ,Google Analytics” erweitert
und auf den neuesten Stand gesetzt. Zur
Steigerung der Sichtbarkeit in den Such-
maschinen, also die SEO-Optimierung
(Search Engine Optimisation), wurden alle
Texte auf der Webseite SEO-optimiert
erarbeitet. AuBerdem wurde die Ladezeit
der Webseite verbessert, was wieder-
um die Absprungrate der Nutzer sinken
lieB. Generell kann man somit nicht nur

I HB 9 AEd B O

durch die Verlangerung der Verweildau-
er der Nutzer (+8.35%) auf der Webseite,
auf eine Verbesserung der sogenannten
Juser experience” schlieBen.

Ende Dezember 2017 wurde der langjah-
rige Domainname www.eastbelgium.com
im  Rahmen einer marketingtechni-
schen Neuausrichtung der Ferienregion
durch den

www.ostbelgien.eu im Sinne des neuen

Ostbelgien Domainnamen

Standortmarketings ersetzt.
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Indikatoren der Webseite www.eastbelgium.com

Insgesamt konnte die Webseite im Jahr 2017 auf fast allen Ebenen bedeutend besser abschneiden als im Vorjahr (2016):

1 Nutzer, die wahrend des Zeitraums mindestens eine Sitzung begonnen haben.

Indikatoren

2 Gesamtzahl der Sitzungen innerhalb des Zeitraums. Eine Sitzung ist die Dauer, die
ein Nutzer aktiv mit einer Webseite oder App interagiert. Alle Nutzungsdaten wie

: Nutzer ! : 352.481 : 283.985 D424,12 :

L S—— e e : Bildschirmaufrufe, Ereignisse, E-commerce usw.

Sitzungen 2 525557 406953 +2914 3 Seitenaufrufe ist die Gesamtzahl der aufgerufenen Seiten.

................................................... .......................... ........................... .......................... 4 Durchschnittliche Seitentiefe, also die durchschnittliche Anzahl von Seiten, die pro

: Seitenaufrufe * :2.039.768 :1.426.700 1 +42.97 : Sitzung aufgerufen werden. Wiederholte Zugriffe auf eine Seite werden gezahlt.

...... ‘ 4 o iche Lange einer Sitzung,

A e e O 6 Oder Bounce Raten. Der Prozentsatz der Besuche einer Seite ohne Interaktion mit
Durchschnittliche Sitzungsdauer 5 : 00:03:07 00:0310 -0.75 der Seite. Eine Sitzung mit Absprung hat eine Dauer von 0 Sekunden.
Absprungrate ¢ 43.46% 49.10% -11,50

Die Zahl der Nutzer konnte im Jahr 2017 Wert von 2 Millionen Ubertroffen werden. gebnis als gut zu bewerten. Die durch-
um 24,12% gesteigert werden. Dies ist Hier wurde ebenfalls ein deutliches Plus schnittliche Sitzungsdauer ging leicht
schon ein auBergewdhnlich guter Wert, von fast 43% erreicht. um etwa vier Sekunden zurutck. Die Ab-
der aber noch durch die Anzahl Sitzun- sprungrate ging um 11,50% auf 43,46%
gen Ubertroffen wurde (plus 29,14%). Bei Etwas schwéacher fiel das Ergebnis bei zurtck. Allgemein gelten Absprungraten
den Seitenaufrufen konnte erstmals der Seiten/Sitzungen. Mit +10,71 % ist das Er-  Uber 65% als problematisch.
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RANKING DER WEBSEITE WWW.EASTBELGIUM.COM

NACH SPRACHE: NACH STANDORT:
2016 W 2017
2017 2016 Diff. %
Englisch . : Belgien £ 244.976 (70,16 %) : 194.034 (67,97 %) : + 26,25
Deutschland L49.674 (14,23 %) : 49.435 (17,32%) :+ 0.48
Deutsch B i e e i i e .........................................................................
: : : : Niederlande 26559 (7,61%) :24.945 (8,74 %) :+6,47
Franzosisch 1 . . .................................................... .........................................................................
: : : : Frankreich $9.495 (2,72 %) 4.915 (1,72 %) + 93,18
e e —— : Luxemburg 16206 (178%) 3569 (125%)  +7389
0.007% 12:50°% 2500% - 3750% 20.00% USA 13129(0,90%)  1501(0,53%)  +108,46

Der Standortanalyse zufolge konnte die Diversitat der Herkunftslander gesteigert
werden. Die USA, Frankreich und Luxemburg erreichten Zuwachszahlen von teilweise
Uber 100%.




AdWords Anzeigen bzw. Kampagnen:

Im Jahr 2017 wurden erstmals bezahl-
te Adwords-Kampagnen geschaltet, die
einerseits neue Zielgruppen bei Google
erreichen und andererseits die eigene
Webseite starken. Basis der Anzeigen-
auslieferung sind die Suchworte (Key-
words), die von Google-Nutzern bei einer
Suchanfrage eingegeben werden. Eine
Ubereinstimmung zwischen den eigenen

RANKING ABONNENTEN NEWSLETTER

fur die AdWords-Werbung ausgewahl-
ten Keywords mit der Suchanfrage eines
Google-Nutzers fuhrt zu einer Anzei-
genschaltung (Impression). Die Adwords
Kampagne der Tourismusagentur Ost-
belgien lief vom 01.05. bis 01.10.2017. Die
Paid Search (bezahlte Anzeigen) erzielte
23.412 Besucher auf der Webseite east-
belgium.com.

Gesamt

MARKETING
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Newsletter Versand

2017 wurden jeweils vier Newsletter
(saisonal aufgeteilt) mit relevanten The-
men an die Abonnenten der Tourismus-
(Unterkiinfte und

Ausflugsziele) verschickt. Zu den The-

agentur Ostbelgien
men gehodrten unter anderem Produkt-
informationen,  Neuveroffentlichungen,
Buchungsangebote, Infos zu Partnern,

Events usw.

Der Statistik zufolge wurden insgesamt 110 unterschiedliche Newsletter verschickt (in-
klusive Schneelagebericht). Insgesamt wurden damit 33.385 E-Mail Accounts erreicht
Die Offnungsrate* lag bei 40,5%. Dies stellt einen Gberdurchschnittlich guten Wert
dar, denn der branchenubliche Durchschnittswert fur die Offnungsrate liegt bei 23%
(Quelle: Der groBe Branchen-Benchmark von Newsletter2Go, September 2016)

* Offnungsrate: Der Anteil der Empfénger, die eine E-Mail gedffnet haben.

Zusatzlich zahlt der Schneelagebericht 3.780 Abonnenten (DE: 751, FR: 1.343, NL: 1.686)
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Partner News - Newsletter B2B

Die Tourismusagentur Ostbelgien reser-
viert ihren Partnerbetrieben eine eigene
Rubrik mit Neuigkeiten aus dem Touris-
mus, die sich speziell an Partnerbetriebe
richten. Berichtet wird beispielsweise tUber
neue Produkte, Trends und Statistiken,
Messebeteiligungen usw. Die Infos sind
innerhalb eines eigenen Partner-Bereichs
unter press.ostbelgien.eu/de/presse-arti-
kel/partner-news verfugbar.
Es wurde ebenfalls ein regelmaBiger
Newsletter ins Leben gerufen, mit dem

ROUTENPLANER

Seit 2016 sind alle Routen in Ostbelgien,
ob mit dem Rad, dem Mountainbike oder
zu FuB fur die individuelle Planung tber
den Routenplaner einsehbar und auch als
App verflugbar. Der Routenplaner fur das
ostbelgische Wander- und Radroutensys-
tem verzeichnete folgende Werte:

+ 20,48 % Seitenaufrufe (101.491)

+ 8,60 % Nutzer (24.417)

+ 64,52 % durchschnittliche Sitzungsdau-
er (00:04:22)

Die Sitzungsdauer und die Absprungrate
konnten 2017 deutlich verbessert werden.

Online Marketing

die Partner Uber die neuesten, internen
sowie externen Entwicklungen informiert
werden. Seit Mai 2017 wurden bis zum
Ende des Jahres 8 Partner-Newsletter
in den Versionen deutsch und franzo-
sisch verschickt. Die Offnungsrate lag bei
47% — ein guter Wert, der weit Uber dem
Durchschnitt liegt (Vergleich siehe allge-
meine Abonnenten, s. S. 7).

WEBSEITE VENNBAHN.EU

Die viersprachige Webseite dient als zen-
trales Marketing- und Kommunikations-
instrument fur die Vennbahn und wird

NUTZER DES ROUTENPLANERS
NACH SPRACHE

Deutsch

21,73%

Franzosisch

Andere

von der Tourismusagentur Ostbelgien
alleine verwaltet. Im Jahr 2017 wurden im
Schnitt 225 Sitzungen pro Tag registriert.
Laut Google Analytics entspricht dies aufs
Jahr betrachtet 81.981 Sitzungen (in 2016:
99.553) und 311.907 Seitenaufrufen (in
2016: 403.553) von 55.461 Nutzern (in 2016:
66.377). Dies bedeutet einen Einbruch von
knapp 18% im Vergleich zum Vorjahr. Dieser
Ruckgang deckt sich mit der ADFC-Rad-
reiseanalyse fur 2017, wonach nicht zu-
letzt aufgrund des durchwachsenen Som-
mers, die Radreisen 2017 merklich hinter

den Erwartungen zurtckblieben. Die Nut-

NACH STANDORT

Frankreich '

Niederlande _

Niederlandisch Deutschland _

0

zer stammen Uberwiegend aus Deutsch-
land (37,29%), den Niederlanden (26,74%)
und Belgien (24,75%). Platz 4 belegen die
Luxemburger (3,80%) gefolgt von Nutzern
aus dem Vereinigten Kénigreich (1,8%).

Mit Hinblick auf die Saison 2018 wurde
ein bedeutendes Sonderbudget fur das
Vennbahn-Marketing freigemacht. Neben
gezielten Marketing-Aktivitaten steht ins-
besondere die Neugestaltung der Web-
seite im Fokus, die den gestiegenen, vor
allem technischen Ansprichen der Nutzer
in der digitalen Welt gerecht werden soll.

2016 M 2017

GRS ——— -

4500 9000 13500 18000




SOCIAL MEDIA

Uber Social Media-Kanale (Besucher aus
den sozialen Netzwerken) gelangten
209 % mehr Nutzer im Vergleich zu 2016
auf die Webseite eastbelgium.com - von
4.970 auf 15.388 Sitzungen.

Facebook

Laut des Facebook-Analysetools wurde
die Fanbase der Tourismusagentur Ost-
belgien auch 2017 weiter ausgebaut. Auf
allen drei verschiedenen Sprachversionen
wurden bei den Abonnenten der jeweili-
gen Seiten eine Steigerung um +60% im
Vergleich zum Vorjahr registriert.

Die meistgeklickten Themen sind nach

Besonders beliebt bei den Facebookern
war der Imagefilm ,Back to Nature” -

DE: 56.652 Aufrufe
FR:16.435 Aufrufe
NL: 1.999 Aufrufe

wie vor die Videos sowie die Wander-
und Radtourentipps, bei denen auch das
Fotomaterial wichtig ist. Facebook wird
ebenfalls fur die Prasentation der Ange-
bote von Partnerbetrieben verwendet.
Im Jahr 2017 wurden verstarkt Anzeigen
geschaltet (siehe Rubrik Internet allge-
mein), die auch zum guten Gesamtresul-
tat dieses wichtigen Social Media-Kanals
beigetragen haben.

Bei allen drei Sprachversionen auf Face-
book (Ostbelgien Eifel Ardennen, Can-
tons de I'Est Ardennes Belgique, Oost-
kantons Ardennen) konnte die Fanbase
deutlich erh6ht werden. Die deutschspra-
chige Version schaffte 61% neue Benut-

ABONNENTEN DER FANPAGE

MARKETING
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zer, die den regelmaBigen Postings der
Tourismusagentur Ostbelgien folgen. Bei
den beiden anderen Sprachversionen lag
die Steigerung sogar bei +64% im Ver-
gleich zum Vorjahr.

Insgesamt folgen damit etwa 12.053
(7.627 im Vorjahr) Fans dem Angebot der
Tourismusagentur in den drei verschiede-
nen Sprachen.

Facebook-Kampagnen

Im Zeitraum vom 10.07. bis zum 07.11.2017
wurden verschiedene Facebook-Kampa-
gnen gestartet. Alle Kampagnen wurden
an Themenbereiche angelehnt, die fur
die Tourismusagentur Ostbelgien zu den
Kernthemen zahlen. Beworben wurden

2016 W 2017

beispielsweise das Hohe Venn, die Venn-
bahn, MTB in Ostbelgien oder die Gast-
ronomie. Insgesamt wurden Kampagnen
im Wert von 3.793 € eingekauft. In dieser
Periode kam 11,76 % des Besucherstroms
(Traffic) durch Facebook. Daraus wird ge-
schlussfolgert, dass der Facebook-Kanal
gut ,performed” hat und eine gute Traffic
Source (gut fur den Besucherstrom) dar-
stellt. Die Konversionsrate lag bei 22,5 %,
d.h. die Besucher haben also eines der
vorgegebenen Ziele (zum Beispiel Be-
stellung einer Broschure, Download einer
Wanderung, Einkauf im Shop usw.) in eine
Aktion umgewandelt.

Abonnenten der Fanpages Ende 2017:
DE Version: +61 % - 4.771 vs. 2.916 (2016)
FR Version: +64 % - 4.975 vs. 3.224 (2016)
NL Version: +64 % - 2.307 vs 1.487 (2016)

DE-Version

FR-Version NL-Version
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Youtube Laut der offiziellen Youtube-User-Statistik sind die meisten Zuschauer des Kanals der
Im Jahr 2017 wurden keine neuen, eigenen Videos verdffentlicht - hier das Ranking der  Tourismusagentur Ostbelgien Uber 45 Jahre alt (57% in der Altersgruppe 45 bis +65 Jahre).
Wiedergabezeiten im Videokanal ,eastbelgium.com”: Mit immerhin 17% zahlt aber auch die jungere Generation zwischen 25 und 34 Jahren

zum festen Stamm der Nutzer des Video-Angebotes der Tourismusagentur Ostbelgien.

RANKING WIEDERGABEZEITEN RANKING ALTERSGRUPPEN

Titel ViSEErgEaeelis o o 65+ S S

(Minuten)

De Vennbahn - één van de langste spoorwegen.. 2.811 (12%) 1.832 (12%) : jz Zj: _
Vennbahn_ . A pathof transmlSSIon ....................... 24 44(11%) ........ 1795 (12%) ..... - 44 —
| Vennbahn - A path of transmission” (NL) 2423009 ISI0%) L 2505 e———
MalmedyaupleddeSHaUteSFagnes ..................... 2 420 (10%) ........ 1 363 (90%) B2
P INPP IR SR : 13-17 -

Ostbelgien - Uberraschend groB3 2.008 (8,6%) 1.506 (9,9%) :
Vennbahn - A path of transmission (DE) 1804 77%) 1306 (86%) | o:% 5% 0% % 0% 2%
Vennbahn — einer der langsten Bahntrassenrad.. 1777 (76%)  :1135(75%) |
MalmedYAandevoet VandeHoge Venen ............. 1 478 (636) .......... 762 (50%)
venn bahn . Wwweastbelg Iumco m _der langst ......... %4(4 1%) ............ 261(1 7%) ........
Venn bahn _ Wwweastbelg Iumco m _Europe Sl ......... 757 (32/0) ............ 333 (2 2 A) .......




VERFUGBARE APPS
App go.eastbelgium.com

> iPhone App

Die App wurde vor allem im Septem-
ber-Oktober stark genutzt (zum Zeit-
punkt des Fotosuchspiels, s. S. 34)
Downloads aus App Store:

6.865 vs. 1138 (2016)

AKTIVE APP-NUTZER (ANDROID)

Anzahl Nutzung der App:
5.532 vs. 2.164 (2016)

> Android App

Android hat andere Messmethoden und
gibt mehr Daten frei.

Downloads aus Google Play:

8.067 vs. 3.696 (2016)

Monatlich aktive Nutzer (min. 1x geoff-
net): ca. 2.500

PO et PO
1Januar

1 Oktober 1 Dezember
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Die App wurde vor allem im Septem-
ber-Oktober stark genutzt (Fotosuchspiel)

Vennbahn App

Die App, die seit Beginn 2016 im Apple
Store und auf Google Play verfugbar
ist, setzt sich im Wesentlichen aus den
Hauptelementen der Webseite in kom-
pakter Form zusammen und halt die
wichtigsten Informationen fur unterwegs

bereit. Neben der Maglichkeit, etwaige
Mangel oder Probleme auf der Strecke
direkt zu melden, sind auch punktgenaue
ZielfUhrungen zu Unterktnften oder an-
deren POls (=Points of interest, Sehens-
wardigkeiten) maoglich. Fur Android-Ge-
rate wurden 2.029 Downloads registriert
und fur iOS-Gerate insgesamt 1.620.

1
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lMessen und besondere 6ffentlich-wirksame Veranstaltungen

Auch 2017 setzen sich die Messeteilnah-
men wieder aus Publikums- und einschla-
gigen Fachmessen in den Bereichen Rad
Dabei
ten sich die Publikumsmessen fast aus-

und Wandern zusammen. rich-
schlieBlich an den Endverbraucher, wah-
rend die Fachmessen auch einen hohen
Anteil an Fachbesuchern aufweisen. Hau-
fig werden in diesem Rahmen auch wich-
tige B2B-Kontakte gepflegt und neue ge-

knupft. Erstmalig wurden in diesem Jahr
auch die Reisbeurs Lauwers in Antwerpen
sowie der Salon International de Colmar
in den Messekalender aufgenommen.
Zum offiziellen Launch der Standortmar-
ke Ostbelgien im Marz 2017 prasentierte
sich die Tourismusagentur Ostbelgien als
ostbelgisches Unternehmen in einem ko-
harenten Auftritt mit anderen ostbelgi-
schen Institutionen.

Der ,Beau Vélo de RAVel, der in diesem
Jahr in Raeren Station machte, ist eine
durch Funk und Fernsehen der RTBF (6f-
fentlich-rechtlicher Sender) begleitete
Radveranstaltung, bei der es neben dem
Radfahren auf ehemaligen Bahntrassen
auch um die Unterstitzung und Einbin-
dung karitativer Einrichtungen geht. Ein
breites Show- und Unterhaltungspro-

gramm bildet den Rahmen dieses Events.

Besonders hervorzuheben in diesem Jahr
war der grenzUberschreitende Charak-
ter dieser Etappe. In enger Zusammen-
arbeit mit dem Bezirksamt Kornelimins-
ter fUhrte die Tour Uber die Vennbahn
Uber Korneliminster nach Walheim, wo
den Teilnehmern wahrend der offiziellen
Pause ein ansprechendes Unterhaltungs-
programm geboten wurde.




FACHMESSEN:

Datum Ort Veranstaltung

: Fahrrad-und

S . Erlebnisreisen

14.-15.1.2017

Fiets- en
: Wandelbeurs NL

Fahrrad 2017

Fiets- en
: Wandelbeurs VL

: ADFC-
Radreisemesse

EAntwer on : Lowland Photo
: P : Festival

BESONDERE VERANSTALTUNGEN:

Datum Ort Veranstaltung

Marken-Launch

SEVith : Ostbelgien

15.3.2017

Besucher Einzugsgebiet

Baden-

30.000 : Wirttemberg
18.000 E?Qﬁjf@ide
MY
15.500 Flandern
nooop | achmesse:

weltweit

: Rhein-Sieg und
7.500 Rhein-Erft-Kreis,
: ! Rheinland-Pfalz

Grof3raum
: Antwerpen

Besucher Einzugsgebiet
350 Ostbelgien
: Ostbelgien und

Stadteregion
: Aachen

MARKETING

Messen

VERBRAUCHERMESSEN:

Datum Ort Veranstaltung Besucher Einzugsgebiet

: Kundenstamm
: vom Busbetrieb

£14.-15.1.2017
3 : Lauwers

Antwerpen Reisbeurs Lauwers 4.000

Hamont- Noord-Limburgse- Belgisch- und Nie-

220200 Achel Vakantiebeurs 5.500 derlandisch Limburg
2.-5.2.2017 Brussel : Salon des Vancances : 101.000 Flande.rn, Brissel,

] : Wallonie
9.-12.2.2017 Lattich Salon Vert Bleu Soleil : 20.000 Provinz Luttich
3.-5.3.2017 Lille  Tourissima 20000  : Nordfrankreich, Hen- :

: : negau, Westflandern :
17.-19.3.2017 Antwerpen Wallonié in 10.000 Provinz Antwerpen

: E Vlaanderen

z . ' Nordostfrankreich, :

10.-12.11.2017 Colmar 3 Salon International 30.000 Baden-Wiirttemberg
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Print

Die Digitalisierung hat die Kommunika-
tionsgewohnheiten grundlegend veran-
dert. Auch wenn die Bedeutung von ge-
druckten Medien in der Vergangenheit
groBer war, behaupten Printprodukte
weiterhin, in Kombination mit Onlineme-
dien, ihren Platz. Die Tourismusagentur
Ostbelgien erganzt daher crossmedial
ihre Printmedien, z.B. durch spezifische
Apps oder Newsletter. Praktische Infor-
mationen, die langer gultig und wichtig
sind, werden auch weiterhin Uber ein
Printerzeugnis kommuniziert.

Versand 31.41%

2017 wurden insgesamt 9.269  seeeeeee
Flandern

Broschuren verschickt. Die An-

zahl der Postsendungen betrug

3.483, davon gingen 1.643 ins

Inland und 1.840 ins Ausland. 2,18%
Brussel
13,58%
Wallonie

Die Druckprodukte der Tourismusagen-
tur Ostbelgien folgen einer einheitlichen
grafischen Linie und unterscheiden sich in
Destinations-, Image-, Themen- und Pro-
duktmagazinen. Alle Kataloge sind in den
3 Landessprachen verfugbar.

Die Druckprodukte der Tourismusagentur
Ostbelgien werden auf Messen, 6ffent-
lich-wirksamen Veranstaltungen, im Haus
fur Tourismus, Uber die Tourist-Info Stel-
len und unsere Leistungsbetriebe verteilt
sowie auf Anfrage versendet.

Ausland

Weitere bereits existierende Broschiiren wurden in 2017 nachgedruckt

(Skikarte, Angelprospekt,..). Das komplette Prospektangebot der

Tourismusagentur Ostbelgien finden Sie auf Seite 16-17.

Agenda
Ost-
belgien. 2017 wurde der Veranstal-

Veranstaltungskalender fur

tungskalender nach neuem Layout
und Konzept gestaltet. Die erste
Ausgabe 01/2017 integrierte, als Pi-
lotprojekt, die grafische Linie des
neuen Standortmarketings ,Ostbel-
gien’.

Auflage: 10.000 Ex. pro Ausgabe,
Winter: 7.000 Ex. Dreisprachig DE/
FR/NL. Erscheint saisonal.

AGENDA &=

03-0512017

NEUE PRINTPRODUKTE DER TOURISMUSAGENTUR OSTBELGIEN:

Ferienkatalog 2018

mit integrierter Karte

Der neue Ferienkatalog 2018 in Ta-
schenformat bietet einen Einblick in
Ostbelgiens touristischemn  Angebot:
Unterkunftsmoglichkeiten,  Ausflugs-
ziele sowie wiederkehrende Veranstal-
tungen werden auf 32 Seiten zusam-
mengefasst. Zum Umfang gehort eine
StraBen- und Freizeitkarte im Format
330 x 410 mm, auf der alle Ausflugsziele
und Freizeitangebote geographisch ver-
ortet sind. Der Ferienkatalog 2018 folgt,
als erste Broschure fur 2018, der neuen
grafischen Linie und integriert den neu-
en Claim Willkommen in Europas kraft-
vollem Garten’. Auflage: 25.000 Ex. drei-
sprachig DE/FR/NL.
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Genusstouren - die 25 schonsten Wanderungen durch Ostbelgien
Auflagenreichstes Themenmagazin der Tourismusagentur Ostbelgien. Der neue
64-Seiten starke Wanderguide umfasst die 20 besten Touren aus der erfolgrei-
chen Erstauflage sowie funf neue Wanderungen, die in drei Kapiteln vorgestellt
werden: am Wasser entlang, Panorama, im Wald. Neu ist die Kartografie mit
Hohenprofil und Minimaps aus dem Tourenportal von Outdooractive. Zu jeder
Wanderung gibt es praktische Angaben wie Parkmaoglichkeiten, Start der Tou-
ren, Lange, Einkehrtipps, Schwierigkeitsgrad. Des Weiteren findet der Leser In-
formationen zu Pauschalangeboten, dem Testcenter fur Wanderausrtstung im
Haus des Tourismus, Wanderkarten und den Partnerbetrieben der Wanderpau-
schalen. Die Broschire erscheint in 3 getrennten Sprachenversionen. Auflage:
Deutsch (15.000 Ex.), Franzésisch (15.000 Ex.), Niederlandisch (20.000 Ex.).

——

Malmedy: Erinnerungen -

Ein geschichtlicher Rundgang
Geschichtliche Broschire zu den Se-
henswurdigkeiten der Stadt. Die kom-
plette Uberarbeitung des Inhaltes und
Neugestaltung (Bildmaterial und Stadt-
plan) wurde in Zusammenarbeit mit
dem Kéniglichen Verkehrsverein (RSI)
sowie der Stadt Malmedy realisiert. Die
Broschire erscheint in vier Sprachfas-
sungen: Franzésisch (12.000 Ex.), Nie-
derlandisch (12.000 Ex.), Deutsch (7.500
Ex.). Englisch (2.000 Ex.). Aufgrund der
steigenden Besucherzahlen anglopho-
ner Gaste, auch bedingt durch die Nahe
zur Rennstrecke von Spa-Francor-
champs, wurde diese Veroffentlichung
in englischer Sprache Ubersetzt.

(=)

- .
oxmaigen -Malmedy

MARKETING

Print

Wandern ohne Gepack 2018 -

Auf GR-Wegen durch Ostbelgien
Das Produktmagazin wurde 2017
komplett neugestaltet. Dabei wur-
de ebenfalls der neue Claim und die
neue graphische Linie bertcksich-
tigt. Das Faltprospekt bietet einen
genauen Uberblick Gber die einzel-
nen Touren-Etappen sowie Uber
die Fernwanderwege durch Ost-
belgien. Auf der Ruckseite der Kar-
te sind die Angebote, Infos zu allen
Partnerbetrieben der WOG-Pau-
schalen Ubersichtlich aufgelistet.
Die Karte erscheint in drei getrenn-
ten Sprachenversionen. Auflage :
4.000 (NL), 3.000 (FR), 3.000 (DE).

Wardern sho Gepte

Auf GR-Wegen
LTl durch Ostbelgien

Sk

‘mr!_'-'.-“:‘ o
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Print

Weitere Veroffentlichungen der Tourismusagentur Ostbelgien. Kostenlose Bestellung: www.ostbelgien.eu/shop

GO NATUR - DAS HOHE VENN

Mit integrierter Faltkarte. Alles Wissenswerte zum Natur-
reservat, Infos zu Wanderwegen, gefihrten Wanderungen,
Freizeitangeboten im Hohen Venn.

* DE
*FR
e NL

GO - RADFAHREN IN OSTBELGIEN
Imagebroschire rund um das Thema Radfahren: Velotour,
MTB, E-Bike, Rennrad, bed+bike, Radshop, Radevents

e DE
*FR
« NL
e ENGL

GO - WANDERN IN OSTBELGIEN

Imagebroschire rund um das Thema Wandern: GR-Wander-
wege, die schénsten Rundwanderungen, Routenplaner und
App, Wandern mit Kindern

e DE
* FR
e NL

°
Ostbelgien
Touren

VENNBAHN FLYER

Grenzenloses Vergnugen auf einem der langsten Bahn-
trassenradwege Europas. Natur, Grenzlandflair und Venn-
bahngeschichten begleiten die Tour.

e DE/ENGL
e FR/NL

KIDS ON TOUR - WANDER- UND
RADAUSFLUGE MIT KINDERN

Abenteuerliche und naturnahe Freizeitbeschaftigungen
fur Familien mit Kindern.

« DE
*«FR
* NL

OSTBELGIEN TOUREN

Drei Routen, drei Themen, ein Reiseziel. Reizvolle Land-
schaften. Geheimnisvolles um Kirchen und Kapellen.
Malerische Burgen und Herrenhauser. Mit integrierter
StraBenkarte.

e DE
* FR
e NL




MARKETING

Print

LAUSCHTOUREN - GESCHICHTE WIRD LEBENDIG
Drei ,Lauschtouren” fuhren durch die Region - via iPod oder

WINTERSPORTKARTE
19 Wintersportzentren auf einen Blick. Die Wintersport-
Smartphone. Geschichte und Natur ganz neu entdecken: gebiete sind auf der Faltkarte geografisch verortet.

Die innovativen Audio-Touren inszenieren spannende Ziele

in der Region als ideenreiches Horerlebnis - prasentiert von  DE/FR/NL
Geschichtskennern der Region.

e DE/FR/NL

WANDERREITEN IN OSTBELGIEN FALTPROSPEKT ANGELN

Pauschalangebote fur Reiter. Vorstellung der Reiterstatio- Alles Wissenswerte zum Thema Angeln: Angelreviere,

nen. Angelscheine, Angelzeiten, ...
Die Angelreviere sind auf Faltkarte verortet.
e DE/FR/NL

e DE/FR/NL
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Anzeigen

Die Printwerbung ist nach wir vor ein at-
traktives Marketinginstrument. Anzeigen
in Fachzeitschriften sind oftmals langlebi-
ger als online Werbung, zumal wenn diese
anspruchsvoll und qualitativ aufbereitet
werden. Die Tourismusagentur Ostbelgien
schaltete in 2017 rund 40 klassische Anzei-
gen, die oftmals Uber digitale Kanale un-
terstitzt werden. Die Geschéftsbereiche
Wandern, Rad und Gastronomie wurden
vorrangig beworben. Die Tourismusagentur
Ostbelgien ist in ihrer Werbearbeit stets
bemuht messbare Indikatoren zu erhalten.

“’3 Sich in Ostbelgien verwohnen lassen:

Angebote fur Feinschmecker im Herbst

TOURISMUSAGENTUR
OSTBELGIEN

www.eastbelgium.com/feinschmecker |

PRINTANZEIGEN IM DEUTSCHSPRACHIGEN ZIELMARKT

Belgienmagazin - AZ/AN > %-seitige Anzeige zum Thema Wandern ohne Gepéack (Aprilausgabe), 1/2 -seitige Anzeige zum Thema
Gastronomie/Pauschalangebote (Septemberausgabe).

Beliebte Beilage der Aachener Zeitung und Aachener Nachrichten. Touristisches Reisemagazin fur Belgien.
Veroffentlichung & Auflage: April & September - 122.200 Ex.
Verbreitungsgebiet: NRW und Grenzregionen (Stéddteregion Aachen, Kreis Duren, Kreis Heinsberg, Kerkrade, Vaals, Eupen).

Eifeljahrbuch 2018 > 1-seitige Anzeige zum Thema Wandern.

Rund 200 Seiten starkes Jahrbuch des Eifelvereins (25.000 Mitglieder). Berichte Uber Wirtschaft, Kunst, Kultur, Landschaft oder
Natur mit Bezug zur Eifel. Wird seit 1924 herausgegeben.

Veroffentlichung & Auflage: Ende 2017 - 3.000 Ex.

Vertrieb: ortliche Buchhandel und Geschéaftsstelle des Eifelvereins.

Freizeit Euregio Guide 2017-2018 > 2-seitiges Advertorial zum Thema Wandern und Radfahren in Ostbelgien.

Freizeit- und Kulturthemen aus dem Grenzgebiet der Euregio Maas-Rhein.
Veroffentlichung & Auflage: 1x jahrlich im Juli - 8.000 Ex.
Vertrieb: Regionale Bahnhofe, Buch- und Zeitschriftenhandel in der Stadteregion Aachen, Deutschsprachige Gemeinschaft

Klenkes Stadtmagazin fiir Aachen und die Euregio > %-seitige Anzeige in der Juniausgabe zur Bewerbung des ,Beau Vélo de
RAVel' - Veranstaltung in Raeren und Kornelimtnster/Walheim am 01.07.2017.

Themen aus den Bereichen Gesellschaft und Kultur, umfangreicher Tageskalender, Ratgeber in Sachen Film, Musik, Theater, Kunst und Literatur.
Veroffentlichung & Auflage: monatlich - 30.110 Ex.

Verbreitungsgebiet: NRW: Aachen, Herzogenrath, Wirselen, Alsdorf, Baesweiler, Eschweiler, Duren, Julich, Geilenkirchen, Ubach-Pa-
lenberg, Nordeifel, belgische und niederlandische Grenzregionen Uber Abonnenten, 550 Auslagestellen in Gastronomie, Einzel-
handel und 6ffentliche Einrichtungen.

Nationalparkfiihrer Eifel 2018 > 1-seitige Anzeigen zu den Themen Genusstouren und Wandern ohne Gepack.

Ganzjahriger Freizeitfuhrer rund um den Nationalpark Eifel.

Veroffentlichung & Auflage: 1x jéhrlich, Ende des Jahres - 105.000 Ex.

Verbreitungsgebiet: deutschsprachige Gaste vor Ort. Wird Uber die touristischen Leistungstrager und Partnerstrukturen der Ru-
reifel, des Monschauer Landes und der Nordeifel verteilt.
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Trekking Magazin > %-seitige Anzeige in der Marzausgabe zum Thema Wandern Ostbelgien mit allen Sinnen + 7 redaktionelle
Seiten zu Wandern in Ostbelgien (GR 56), 1/3-seitige Anzeige zum Thema Narzissenweg in Ostbelgien in der Aprilausgabe 2017,
%-seitige Anzeige in der Maiausgabe zum Thema Wandern ohne Gepack.

Outdoorsport mit Wandern im Fokus.

Veroffentlichung & Auflage: 9 x jahrlich - 55.000 Ex.

Verbreitungsgebiet & Vertrieb: Pressegrosso, Fachhandel und Abonnenten, 16.000 Ex. Lesezirkel in Deutschland, Osterreich,
Schweiz und Benelux.

Unser Sommer - Aachener Zeitung/Aachener Nachrichten > 1-seitiges Advertorial zu Genusstouren + Anzeige zu Ausflugszielen,
crossmedial mit online Werbung auf aachener-zeitung.de & aachener-nachrichten.be

Ausgabe der AZ/AN. Ausflugsziele in der Stadteregion Aachen, den Kreisen Heinsberg und Duren, angrenzende Regionen in Bel-
gien und den Niederlanden.

Veroffentlichung & Auflage: Juli - 115.613 Ex.

Verbreitungsgebiet: NRW: Stadteregion Aachen, Kreise Heinsberg, Duren, Julich.

sunterwegs — Wandern & Wellness"” — Westdeutsche Zeitung > 1-seitiges Advertorial zum Thema Wandern und Gastronomie in
der Herbstausgabe. 1. Zusammenarbeit mit der WZ. Aufgrund der hohen Resonanz wird diese Aktion in 2018 wiederholt.

Beilage der Westdeutschen Zeitung. Touristisches Reisemagazin.
Veroffentlichung & Auflage: Frihjahr & Herbst - 116.000 Ex.
Verbreitungsgebiet: NRW: Regionen Wuppertal, Krefeld, Neuss, Ménchengladbach, Dusseldorf, Solingen.

Wandermagazin > 2-seitiges Advertorial mit Tourentipps (Hohes Venn, Drei Grenzen im Norden) in der Juli/August- und in Sep-
tember/Oktoberausgabe.

Fuhrendes Magazin fur Outdoorbegeisterte.
Veroffentlichung & Auflage: 6 x jahrlich, 40.000 Ex.
Verbreitungsgebiet: Pressegrosso, Fachhandel und Abonnenten in Deutschland, Osterreich, Schweiz und Benelux.

Zeitvertreib > 1-seitiges Advertorial zu Tourentipps in Ostbelgien (Genusstouren, Lauschtouren, Ostbelgien Touren)

Freizeitfuhrer, Informationen zu Freizeiteinrichtungen und -angeboten.

Veroffentlichung & Auflage: Februar - 30.000 Ex.

Verbreitungsgebiet: Geschaftsstellen der Sparkassen, Rathauser, touristische Infopunkte der Kreise Heinsberg und Diren & Stad-
tregion Aachen und in teilnehmenden Freizeiteinrichtungen

MARKETING

Anzeigen

a Entdecken Sie Ostbelgien

eyl mit dem Wandermagazin ,GO'".

Tourismusagentur
Ostbelgien
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ostbelgien

Anzeigen

De Oostkantons: een echt fietsparadijs
op een steenworp afstand!

ZIELMARKT FLANDERN & NIEDERLANDE

Kampeertoerist > 1-seitige Anzeige zum Thema Radfahren in der Aprilausgabe 2017.

Fachzeitschrift der Camper-Vereinigung ,Vlaamse Kampeertoeristen’ vzw.
Veroffentlichung & Auflage: monatlich - 10.000 Ex. (wovon 8.000 Abonnenten, bzw. Mitglieder).
Verbreitungsgebiet & Vertrieb: Flandern, 2.000 Ex. im Zeitschriftenhandel zum Verkauf angeboten werden.

Letzgo > 1-seitiges Advertorial zum Thema Wandern ohne Gepéack und Gastronomie im Oktober 2017.

Gezielte Infobriefe fur Vereine und Vereinigungen (Wanderclubs, Senioren, Schulen,..) in den Niederlanden.
Veroffentlichung & Auflage: ganzjahrig - 2.500 Ex.
Verbreitungsgebiet & Vertrieb: Wandervereine in den Niederlanden.

Fietscamping.nl
Allgemeiner Imagetext und Verlinkung auf unsere Internetseite eastbelgium.com wahrend des Jahres 2017.

Crossmediale Medienkampagne mit PASARmedia

Die Kooperation mit PASARmedia erfolgte zum 5. Mal. Zum Medienpaket gehéren Anzeigen, Newsletter, Banner, Links und
Posts in den Print- und online-Medien von PASAR, Op Weg-Grote Routepaden, Raak und Femma. Die Kampagne zielt auf den
flamischen Markt und zog sich durch das Jahr 2017. Die Themen Wandern und Radfahren wurden bevorzugt beworben.

Pasar Op Weg - Grote Routepaden Femma

Reisereportagen und -tipps, neue Trekkingmagazin fur flamische Mitgliederzeitschrift der Frauen-
Wanderwege und Radrouten, Wanderer und Radfahrer. bewegung Femma.

Camping. 6 x jahrlich - 7.500 Ex. Erscheint 10 x jahrlich.

11 x jahrlich - 31.000 Ex. Newsletter: 25.000 Adressen

Die Medienkampagne wurde ebenfalls mit einer Couponaktion in der Zeitschrift Pasar verbunden. Insgesamt generierte die
MaBnahme 1.348 Kataloganfragen.
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ZIELMARKT WALLONIE

Hipponews > 2-seitiges Advertorial zu Wanderreiten in Ostbelgien mit Anzeige in
Synergie mit Equitours.

Fachzeitschrift zum Thema Reiten und Reitveranstaltungen.

Veroffentlichung & Auflage: 10 x jahrlich - 7.000 Ex.

Verbreitungsgebiet: franzosischsprachiger Teil Belgiens, Pressegrosso, Fachhandel
und Abonnenten, Fachhandel, Veranstaltungen.

ANZEIGENSCHALTUNG IN DEN MEDIEN DER KOOPERATIONSPARTNER

Magazine de I'Eté — Magazine de I'Hiver > %- seitige Anzeige zum Thema Radfahren
in Ostbelgien (Sommerausgabe), %-seitige Anzeige zum Thema Wintersport (Winter-
ausgabe)

Veranstaltungskalender des Fremdenverkehrsverbandes des Provinz Luttich.
Veréffentlichung & Auflage: 2 x jahrlich, insg. 40.000 Ex., 3 Sprachenversionen (DE/FR/NL)
Verbreitungsgebiet: Uber touristische Leistungstrager und Tourist-Infostellen der Pro-
vinz Luttich.

Escapades en Wallonie 2017 - Echte Ardennen & Waalse Steden 2017 > %-seitige
Anzeige zu Ostbelgien als Destination und Ausflugsziele.

Ausflugsziele in der Wallonie, Herausgabe von Wallonie-Belgique Tourisme.
Veroffentlichung & Auflage: 1x jéhrlich in frz. und ndl. Sprache - insg. 400.000 Ex.
Verbreitungsgebiet: Mailings, Messen & 6ffentlich-wirksame Veranstaltungen, touris-
tische Dienstleister und Auslandsburo. Zielmarkte: Frankreich, frz.-sprachiges Belgien,
Flandern, Niederlande.

Plakataktion in Brissels Bahnhofen in Synergie mit Wallonie-Belgique Tourisme

10 Plakate in ndl. und frz. Sprache im Zentral- und Stdbahnhof von Brussel von Mai bis
Juni 2017. Frz.-sprachiges und ndl.-sprachiges Zielpublikum.

Imagekampagne zur allgemeinen Bewerbung Ostbelgiens.

Maison du Tourisme

Hautes Fagnes - Cantons de I'Est

%ﬂe région skiable de Belgique....
e pin, luge, promenades en

raguettes-et-scooter-de neige.. Fun, sensations et amusement 100 % garantis!
L'état d’enneigement en temps réel sur: www.hiver-cantonsdelest.be

B-4960 Malmedy

i Place Albertler,29a i Information:

: T+3280330250

MARKETING

Anzeigen

:  info@eastbelgium.com
:  www.eastbelgium.com
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Auch die Presse- und Offentlichkeitsarbeit
unterliegt dem digitalen Wandel. Neben
der klassischen Berichterstattung durch
Journalisten, wurden in den letzten Jahren
auch vermehrt Burger zu freien Produzen-
ten und nutzen die sozialen Medien, um ei-
gene Erlebnisberichte ins Netz zu stellen:
die Blogger. Gute ,Blogs’ (= elektronisches
Tagebuch) werden oftmals von tausenden
Followern (=Leser, die aktiv einen Blog fol-
gen) gelesen. Selbst wenn Blogbeitrage
nicht mit journalistischer Arbeit gleich zu
setzen sind, prasentieren sie die Region
oftmals aus einer anderen Perspektive.

Auch im PR-Marketing hat sich einiges
verlagert: vorgegebene Pressereisen und
Pressekonferenzen, friher ein beliebtes
PR-Werkzeug, sind mittlerweile Auslauf-
modelle. Der wachsende Arbeitsdruck so-
wie die Ressourcen-Knappheit verpflichtet
die Redaktionen selektiver zu arbeiten.
Der elektronische Versand von Pressemit-
teilungen ersetzt oftmals die klassischen
Pressekonferenzen. Die Tourismusagentur
hat die Wichtigkeit von gut aufbereiteten
Informationen erkannt und gewahrleistet
journalistische Recherchen durch eigenes
Personal fur selbsterstellte Pressemittei-
lungen. Journalisten suchen haufig den
personlichen Kontakt und das Gesprach

und bevorzugen mal3geschneiderte Pro-
gramme bei Pressereisen. Letztere Dienst-
leistung wird ebenfalls von der Tourismus-
agentur Ostbelgien gewahrleistet.

Pressedatenbank

Die neue CMS-gestutzte Pressedatenbank,
die im Rahmen des neuen Internetauftritts
entwickelt wurde, ist seit Marz 2017 funk-
tionstlichtig und umfasst aktuell rund 800
Kontaktdaten der regionalen und interna-
tionalen Presse. 2017 erhielt die Tourismus-
agentur Ostbelgien 94 Einschreibungen/
Anmeldungen von Pressevertretern, Blog-
gern, Grafikern, Kooperationspartnern und
touristischen Leistungstragern.

Pressemitteilungen

2017 wurden 58 Pressemitteilungen und
Einladungen an die Presse in den drei
Sprachversionen (DE/FR/NL) verschickt.
31,4 % der Abonnenten offneten die
Pressemitteilung. Laut Statistik liegen die
Ublichen Offnungsraten bei ca. 23 % (s.
Newletter-Versand, online Marketing S.7).

Die Inlandspresse interessiert sich insbe-
sondere fur Bilanzen und Wintersportbe-
richte, die bei der Tourismusagentur Ost-
belgien in ca. 30 Interviews hinterfragt
wurden.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

PRESSEMITTEILUNGEN 2017

Monat Themen

* Januar

Wintersportzentren ge6ffnet

22




Pressereisen, -konferenzen, -anfragen

2017 fanden 9 Pressereisen statt, an de-
nen insgesamt 27 Journalisten von Print,
Funk und Fernsehen und/oder Blogger
teilnahmen. Die Pressefahrten wurden
z.T. in Kooperation mit Wallonie-Belgique
Tourisme und des Fremdenverkehrsver-
bandes der Provinz Luttich organisiert.

Im Fokus standen die Leuchtturmthemen
Radfahren und Wandern, Ostbelgien all-
gemein sowie das Themenjahr ,Wallonie
Gourmande’. In diesem Rahmen wurden
den regionalen Produzenten und gas-
tronomischen Betriebe besondere Auf-
merksamkeit bei Presseaufenthalten ge-
schenkt.

Die Tourismusagentur Ostbelgien ver-
lagert bewusst Pressegesprdache und
-konferenzen an die Veranstaltungsorte.
Demnach organisierte sie 2017 6ffentlich
wirksame Pressekonferenzen in Utrecht
Fiets-
(Februar), sowie in Raeren anlasslich der

anlasslich der en Wandelbeurs
Radveranstaltung ,Le Beau Vélo de RA-
Vel (Juni).

Die Tourismusagentur Ostbelgien beant-
wortete zuséatzlich 66 diverse Anfragen
seitens der Presse.

ERSCHIENENE BERICHTERSTATTUNG INFOLGE VON PRESSEREISEN

Auf Blogs:

ardenne.org

Der franzosischsprachige Blog besteht
seit 1998 und sieht sich als elektronisches
Reisemagazin fur die Ardennen. 700
bis 1000 Leser pro Tag, 10.000 Newslet-
ter-Abonnenten. Die Bloggerin und der
Fotograf veroffentlichten einen umfang-
reichen Bericht zu Ostbelgien und be-
leuchteten alle Facetten: Kultur, Natur,
Unterklnfte, Aktivurlaub, ...

Yummy-Planet.com -

Au Gout d'Emma - Destination Food
Umfangreiche  Berichterstattung auf
den 3 Blogs. Themenschwerpunkt dieser
Pressereise war die Auszeichnung der
Gemeinde Waimes als ‘Destination EDEN’
sowie das Themenjahr ‘Wallonie Gour-
mande’. Es handelt sich um Reiseblogs,
die schwerpunktméaBig Uber die Gastro-

nomie berichten.

Auf Internetseiten:

Grande.be

Mit bis zu 100.000 Besuchern monatlich,
ist Grande.be die groBte Reiseplattform
in Flandern. Der Verlag versendet mo-

natlich ein Newsletter an 20.000 Abon-
nenten. Grande hat eine Reportage zu
Ostbelgiens Sehenswdirdigkeiten reali-
siert mit dem Radknotenpunkt als roten

Faden.

GEO online - in der Reihe

Jraumort des Tages’ am 30.11.2017 >
Europas groBtes Hochmoor - ein Traum
zu jeder Jahreszeit!

Eines der groBten deutschen digitalen
Reiseportalen mit 1.04 Mio Besuchern.

In Printmedien:

Te Voet - Wandelkrant van Nederland
> Adellijke rondgang bij bosrijk Robert-
ville. 2-seitiger Wanderbericht zu Ro-
bertville.

Niederlandische Aktivbroschure far Wan-
derer. Erscheint 10 x jahrlich, 50.000 Ex.

Paulinus - Wochenzeitung im Bistum
Trier > Mit dem Rad auf Singreise. Ganz-
seitiger Artikel zur Vennbahn.

Erscheint wochentlich. 22.400 Ex. Er-
scheinungsgebiet: Region Koblenz & Trier,
Saar

MARKETING

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Fiets actief - Hoge Venen special -
Maéarzausgabe 2017 > 33-seitiger Arti-
kel zur Vennbahn und Ostbelgien. Linda
Korsten.

Niederlandisches Radmagazin. Erscheint
monatlich. 15.486 Ex.

Plus Magazine - Niederlandische Juni-
ausgabe 2017 > Op de e-bike door de
Ardennen - Daar krijg je dorst van.
Livestyle Magazin fur Best-Agers. Er-
scheint monatlich. 130.943 Ex.

Alle Artikel und Reportagen sind auf
ostbelgien.eu einsehbar.
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Partner der Tourismusagentur
Ostbelgien

Die Tourismusagentur Ostbelgien ladt die
touristischen Betriebe ein sich am Des-
tinationsmarketing zu beteiligen. Durch
einen jahrlichen Mitgliederbeitrag erhal-
ten die Partnerbetriebe eine Reihe von
Leistungen und werden aktiv beworben.

2017 zahlte die Tourismusagentur 185
Partnerbetriebe. Die jahrliche Partnerak-
quise im Herbst 2017 generierte 12 neue
touristische Partnerbetriebe Liste der
Partnerbetriebe (s. Seite 44-47).

Regionale Kooperationen

PARTNERBETRIEBE 2017

19 Wintersportzentren

32 Ausflugsziele

5 Campings

............................. 23 Gastronomiebetriebe
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MARKETINGKOOPERATIONEN

Nationale Kooperationen

2017 wurde eine Uberarbeitete gesetz-
liche Grundlage fur die Forderung eines
nachhaltigen Tourismus seitens der Re-
gierung der Deutschsprachigen Ge-
meinschaft unter Federfuhrung der
Tourismusministerin Isabelle Weykmans
geschaffen. Der neue Tourismuskodex
umfasst die Organisation und die Be-
schreibung der Akteure des Tourismus,
die Bezuschussung touristischer Orga-
nisationen und Initiativen zur Férderung
des Tourismus sowie die Betriebsbedin-
gung und Einstufung touristischer Unter-
kunftsbetriebe. Die Tourismusagentur
Ostbelgien wurde von dem beauftragten
Fachbereich Tourismus im Ministerium
beratend in die Arbeiten einbezogen. Das
Tourismusdekret schafft wo maoglich die
rechtlichen Bedingungen zur Umsetzung
des touristischen Leitbilds 2025.

Die Umsetzung des Geschaftsfuhrungs-
vertrages der Tourismusagentur Ost-
belgien mit der Regierung in Anlehnung
an das Leitbild, wurde von der zustandi-

gen Ministerin Weykmans im Begleitaus-
schuss vom 7. Dezember 2017 allgemein
positiv bewertet.

Die Tourismuslandschaft auf Ebene der
Wallonischen Region war in den letzten
Jahren stark im Umbruch. Nachdem die
Hauser fur Tourismus reformiert wurden,
trennte sich Brussel von ,Wallonie-Belgi-
que Tourisme’. Die neuen Statuten von
WBT, nun zustandig fur die gesamte tou-
ristische Vermarktung der Wallonie im In-
und Ausland, traten Anfang 2017 in Kraft.
Auch die Aufgaben vom Commissariat
général au Tourisme (=Generalkommissa-
riat fUr Tourismus) und der Tourismusver-
bande in den Provinzen wurden in diesem
Zusammenhang neu diskutiert. Geltende
Abkommen zur Zusammenarbeit im Tou-
rismus der Regierung der Deutschspra-
chigen Gemeinschaft mit der Walloni-
schen Region (accord de coopération du
26 nov. 1998) sowie mit der Provinz LUt-
tich wurden dabei nicht in Frage gestellt.
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Internationale Kooperationen

Européische Wirtschaftliche Interessenvereinigung (EWIV)

Eifel-Ardennen Marketing

Die EWIV Eifel-Ardennen Marketing hat sich seit ihrer Grindung vor rund 15 Jahren
als feste grenziberschreitende Marketingstruktur etabliert. Die Vorstandsmitglieder,
organisierten 2017 regelmaBige Arbeitssitzungen und Meetings in Vorbereitung des
Interreg-Projektes RANDO-M, das im Oktober 2017 offiziell bei den EU-Behérden ein-
gereicht wurde. RANDO-M sieht die grenziberschreitende Verkntpfung von Radrouten
durch Storytelling, sowie die physische Anbindung an den Eifelsteig, um eine grenz-
Uberschreitende Wanderschleife zu schaffen, vor. Die Empfehlungen der EU wurden
mittlerweile in den Antrag eingearbeitet und eine Entscheidung zur Akzeptanz des Pro-
jektes seitens der EU steht Ende Mai 2018 aus.

Aktionen und MaBnahmen in 2017:

- Redaktionelle Anzeigen im Rad- und Wandermagazin Eifel 2018.

- Die Prasentation des Themas Rad in Eifel und Ardennen anlasslich der o6ffentlich-wirk-
samen Veranstaltung ,Rad am Ring'.

- Das Newsletter Portal eifel-ardennen.com wurde weiter aus- und umgebaut.

- Vorstellung der EWIV EAM bei der Tagung des europaischen EWIV-Informations-
zentrums Libertas.

- Veroffentlichungen auf der Webseite https://wirtschaft.eifel.info (Zukunftsinitiative
Eifel). In 2017 wurden Uber dieses Portal 21 Artikel zu unterschiedlichen Themen sei-
tens der Tourismusagentur Ostbelgien veroffentlicht.
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Internationale Kooperationen

Best of Wandern

Nutzung der Fotos aus dem BoW-Fotoshooting fur eigene Publikationen der Region.

Auch in 2017 wurde die Kooperation mit Best of Wandern fortgesetzt. Unter der Mar- - Redaktionelle Veréffentlichungen, bei der nur eine Region im Fokus steht.

ke Best of Wandern (BoW) kooperieren Ausrlster, ein Reiseveranstalter, Online-Ver- - Einbindung auf allen Roll-ups in den Testcentern der Regionen durch Ubersichtskarte.

sandhandler, Tourenportal und zehn Wanderregionen in funf europédischen Landern. - Maoglichkeit der Auslage eigener Printprodukte in den Testcentern der anderen Re-

Herzstlck der Kooperation sind die regionalen ,Testcenter”, die den Gasten modernes gionen.

Wandermaterial (Schuhe, Schirme, Fernglaser oder Rucksacke,..) kostenlos zur Verf- - Einbindung auf der Messe TourNatur in Dusseldorf im September 2017.

gung stellen. - Einbindung im Rahmen der Wanderaktion 2017 im 10-jdhrigen BoW-Jubilaumsjahr ,Best
gemeinsame Zeit” im Juni: Friederike und Steffi kamen nach Ostbelgien und erlebten

Neben der Einbindung in das Gesamtmarketing und -PR erhéalt die Partnerregion Ost- ein paar abenteuerliche Tage und veroffentlichten ihre Erlebnisse auf dem BoW-Blog.

belgien folgende Leistungen:
- Umsetzung eines Testcenters im Haus fur Tourismus Hohes Venn-Ostbelgien: das kos- 2017 wurden zusétzlich neue MaBnahmen durchgefiihrt :

tenlose Equipment fur den Verleih wurde 2017 insgesamt 83 Mal an Gaste verliehen. - Flyer zur Bewerbung des Testcenters in der Region. Alle Partnerbetriebe sowie Tourist-
- 4-seitige Prasentation im BoW-Magazin 2017 (50.000 Exemplare). infostellen der Region erhielten diesen Flyer zur Bekanntmachung des Testcenters.
- Préasentation auf der Best of Wandern-Webseite mit eigener Unterseite, Tourentipps, - Ein 1,5 tagiges Fotoshooting fur Ostbelgien fand im Rahmen der Bow-Partnerschaft
Aktuelles aus der Region und Bildergalerie. statt. Daran wurde ein 1-tagiges Shooting zum Thema Mountainbike angeschlossen.
- Prasentation mit 10 Touren im BoW-Alpregio der Firma OutdoorActive GmbH. - Einleitung der Region Ostbelgien im BoW-Magazin Uber einen ,Helden” 2017 stand
- Prasentation der Region und eines Hotels mit Buchung im Dertour-Katalog Rad.Wan- die Brauerei Bellevaux mit Wil Schuwer Pate fur die Region.

dern.Outdoor 2017.
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Pauschalangebote der Tourismusagentur Ostbelgien:
lWandern und Radfahren ohne Gepack

Die Tourismusagentur ist auch als Reise-
veranstalter aktiv und organisiert mit
Partnerbetrieben aus der Region Pau-
schalangebote zu den Themen Rad und
Wandern in Kombination mit Gastronomie.
Mit 13 Buchungen gehéren die Sternwan-
derungen (der Gast Ubernachtet in ein
und demselben Hotel) zu den beliebtes-
ten Wanderpauschalen. Danach sind es
die Streckenwanderungen zwischen 5-6
Tagen (11 Buchungen). Die low-cost Ruck-
sackpauschalen (4 Ubernachtungen in ei-
ner Jugendherberge oder Ahnliches), die

Der innerbelgische Markt stellt die
Hauptkundschaft. Flamische Gaste bu-
chen sowohl Wander- als auch Radpau-
schalen. Bei der internationalen Kund-
schaft nehmen vor allem deutsche
Kunden die Angebote wahr. Letztere
bevorzugen den Wanderurlaub. Gaste
aus den Niederlanden entscheiden sich
mehrheitlich fur Radaufenthalte.

fur ein neues Zielpublikum 2017 geschaf-
fen wurden, wurden insgesamt 5 Mal ge-
bucht.

Im Bereich Radurlaub war es die klassische
Vennbahnpauschale mit 2 Ubernachtun-
gen, die 27 Mal gebucht wurde. Das Pau-
schalangebot ,Vennbahn Erlebnisschleife’
(Vennbahn Plus) wurde insgesamt 9 Mal
verkauft.

Die Wander- und Radpauschalen werden

vorwiegend zwischen April und Oktober

HERKUNFT DER GASTE 2017

Flandern  Wallonie D

gebucht. Die Monate Juli (11 Buchungen),
Juli (13), August (20) und September (12)
gehoren zu den Hauptreisemonaten.

Kunden der Tourismusagentur Ostbelgien
verreisen hauptsachlich als Paare und klei-
nere Gruppe zwischen 4 und 6 Personen.
Der Durchschnittspreis einer gebuchten
Rad- und Wanderpauschale liegt bei rund
350 Euro. Gaste verbleiben im Schnitt 2
Nachte/3 Tage mit dem Rad und wandern
5 Tage.

NL Sonstige Belgien  Ausland
Lander gesamt gesamt




Jahr

Gesamt  (146.949,00 € 166 484
:Wandern 14727500 € 42 ng
2016 Radfahren 71.799.00 € 60 S915 Sonclertarn‘e an vorgegebenen Daten erzielten nicht den
] o mmmmmm R R R AR KA R : gewlinschten Erfolg.
: Gesamt :119.074,00 € 3102 :333
Wandern 41.592,00 € 45 10 Der Vennbahnradweg wird ebenfalls von niederlandischen
2017 Radfahren 37.155,00 € 29 £106 : Reiseorganisatoren vermarktet, was die Zerstreuung der

Pauschalen Umsatz

' Wandern  :14447,00 € 24

Buchungen

Gaste Erlauterungen

52
A
123
LV
1206
1343

567 den Bekanntheitsgrad des Vennbahnradweges.

i216  iauf den Verkauf der Pauschalen aus.
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Pauschalangebote

dank EU-Fordermittel. Messeprasenzen, Auszeichnungen fordern

Marktanteile beinhaltet. Der verregnete Sommer wirkt sich negativ

Der Umsatz der Pauschalen erlebte 2017
einen Einbruch: -12 % im Bereich Wan-
dern, -48% im Bereich Radfahren. Dieser
Einbruch wurde auch in anderen Raddes-
tinationen festgestellt. Der ADFC hat in
seiner Radstudie 2017 den allgemeinen
Ruckgang der Radreisen bestatigt. Zum
ersten Mal seit 2011 Ubersteigt der Umsatz
der Wanderpauschalen wieder den der
Radpauschalen.  Der Vennbahnradweg
wird mittlerweile auch von privaten Reise-
organisatoren vermarktet, bei denen die
Tourismusagentur Ostbelgien erfolgreich
vermitteln konnte. In der Tat privilegiert
die Tourismusagentur Ostbelgien den di-
rekten Kontakt zwischen Leistungstragern
und privaten Reiseorganisatoren.
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.bed+bike”-Betriebe im  Rah-
men der Rad-Pauschalen bevorzugt be-

werden

racksichtigt. Auch im funften Jahr nach
der EinfUhrung des ,bed+bike”-Labels in
Ostbelgien setzt sich der positive Ent-
wicklungstrend fort. Neben den 39 zer-
tifizierten Unterklnften der vorherigen
Saison haben sich weitere 4 touristische
Leistungsbetriebe dazu entschlossen, die
Qualitatssicherung im ostbelgischen Rad-
tourismus weiter voranzutreiben:

- Appartements Beverly Weekend, Bitgenbach
- Ferienwohnung D’ol Vich Périr, Ondenval
- Hotel International, Bullingen

- Hotel Burg-Hof, Burg-Reuland

,bed+bike“-Betriebe

Die Gesamtzahl ist seit dem EinfUhrungs-
jahr in 2014 stetig gestiegen, da sich mehr
und mehr Unterkinfte der Wichtigkeit des
boomenden Radtourismus bewusstwerden
und ihren Betrieb den Bedurfnissen der
Radgaste entsprechend anpassen. Aus den
urspringlich 23 ,Pionieren” sind mittler-
weile 41 Betriebe geworden, also beinahe
eine Verdopplung. Neben einer Darstellung
Uber die Marketing-Kanale der Tourismus-
agentur Ostbelgien kommen die Zertifi-
zierten in den Genuss eines Eintrages auf
Vennbahn-Webseite, -Karte, und in der
App sowie auf der deutschen und luxem-
burgischen Webseite.
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8 Ferienwohnungen
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Nachdem die Provinz Luttich das Radwege-
netz Velotour in das Projekt « Schéma cy-
clable directeur pour la Province de Liége »
aufgenommen hatte, wurde die Touris-
musagentur Ostbelgien mit der Uberar-

Das Wanderwegenetz im Norden, wel-
ches gemeinsam mit den Gemeinden,
Verkehrsvereinen und der Forstverwal-
tung ausgearbeitet wurde, weist eine im
Vergleich zum Stden hohere Dichte auf.
Die Besonderheit liegt vor allem im Be-
reich der Wiesenwege, der Hohlwege
und des Laubwaldanteils.

beitung des Streckennetzes betraut und
stimmte diese mit den 11 Partnergemein-
den ab. 2017 gab es in den Monaten Januar
bis Marz abschlieBende Versammlungen,
Gesprache und Mailaustausch mit der

Dieses Projekt wurde mit EU-Férdermit-
teln (sogenannte Leaderprojekte) in den
Sudgemeinden Ostbelgiens angestoBen.
Die Tourismusagentur Ostbelgien hat sich
aber im Verbund mit der Regierung und
den deutschsprachigen Gemeinden dafur
stark gemacht, ein flachendeckendes Be-
schilderungssystem fur ganz Ostbelgien

PRODUKTENTWICKLUNG

Radwegenetz VeloTour

Stadtgemeinde Eupen. Danach konnte das
Dossier mit dem neuen Netz fertig gestellt
werden und inklusive aller Anmerkungen
der Gemeinden im Juni 2017 an die Provinz
Uberreicht werden. Damit war die Aufga-

Wanderwegenetz Norden

einzufthren. Gerade der Norden stellt
im Netz ein wichtiges Bindeglied zu Flan-
dern, den Niederlanden und Deutschland
dar. Die Finanzierung der Streckenpla-
nung und des Beschilderungskatasters
fur den Norden wurde von der Touris-
musagentur Ostbelgien mit eigenen Mit-
teln gewahrleistet.

be der Tourismusagentur Ostbelgien ab-
geschlossen. Seitdem liegt das Projekt in
den Handen der Provinz Luttich, bzw. der
Vereinigung ,Liége-Europe-Métropole”.

PRODUKTENTWICKLUNG

Die Beschilderungsplanung konnte im
Spatherbst 2017 begonnen werden.
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Auffrischungsschulung des Allgemeinen
Deutschen Fahrradclubs (ADFC)

Im Zuge der Klassifizierung von ADFC-
Qualitatsradrouten, zu denen die Venn-
bahn seit 2015 gehort, werden 2 Quali-
tatsbeauftragte verpflichtend geschult,
um sowohl die Qualitdt des Radweges
permanent im Auge zu behalten, als auch
als Ansprechpartner fur etwaige Mangel
zu fungieren. Alle 3 Jahre findet eine Auf-
frischungsschulung statt, die neben den
grundlegenden Kriterien vor allem auch die
neuesten Entwicklungen und Anpassungen
der ADFC-Standards vermittelt. Ein Mitar-
beiter der Tourismusagentur Ostbelgien
sowie ein Kollege der Stadteregion Aachen
wurden fur diese Funktion ausgebildet. Die
eintagige Schulung fand am 23.5.2017 in
den Raumlichkeiten der Tourismusmarke-
ting Niedersachsen in Hannover statt.

LEADER-Schulung fiir Projektleiter der LAG
Die “Cellule d’Animation du Réseau wal-
lon de Développement Rural” (RWDR) or-
ganisiert seit einigen Jahren regelmafig
Schulungen fur neue bzw. angehende
LEADER-Projektleiter. Ein Mitarbeiter der
Tourismusagentur Ostbelgien nahm in
diesem Jahr an zwei von drei Modulen teil:
- Modul | - 23.-25.4.2017 : Animer et mobi-
liser les acteurs du territoire

- Modul Il = 22.-23.5.2017 : Gérer le projet

et accompagner le changement

Besuch der EU-Kommissarin fur Regio-
nal- und Kommunalpolitik Corina Cretu

Im Rahmen eines Arbeitsbesuches der
EU-Kommissarin Corina Cretu beim Ab-
geordneten des europaischen Parlaments
fur die DG am 4.9.2017, hatte die Touris-
musagentur Ostbelgien die Gelegenheit
die Vennbahn als Best-Practice-Beispiel im

Kompetenzaneignung und Wissenstransfer

Beisein von hochrangigen EU-Vertretern
vorzustellen. Insbesondere EU-Kommissa-
rin Cretu zeigte sich sehr angetan von dem
Projekt und der engen grenzibergreifen-
den Zusammenarbeit und versicherte zum
Abschluss, sie werde die nachste Gele-
genheit nutzen, dieses einzigartige touri-
stische Produkt auch in privatem Rahmen
in Augenschein zu nehmen.

Anschluss der ,Trambaanroute”

an die Vennbahn

Im Rahmen des Ausbaus der ,Trambaan-
route”, einem Bahntrassenradweg zwi-
schen Heerlen und Vaals, wurde die Tou-
rismusagentur Ostbelgien von einem
touristischen Berater der Gemeinde Sim-
pelveld kontaktiert, um einen Anschluss
dieses Radweges an die Vennbahn zu
prufen. Die Tourismusagentur Ostbelgien

stand in Absprache mit den Kollegen der

Stadteregion Aachen in diesem Zusam-
menhang als Ansprechpartner zur Verfu-
gung und hat die Gemeindevertreter in
Sachen Beschilderung und Kommunikation
der Vennbahn-Anbindung beraten.

Wanderknotenpunktsystem

Am 13. Méarz 2017 wurde die Tourismu-
sagentur Ostbelgien vom Kabinett des
wallonischen Tourismusministers René
Collin eingeladen, die Vorgehensweise
zur Einfuhrung des Wanderknotenpunkt-
systems in Ostbelgien vorzustellen. Ge-
meinsam mit Direktoren des Generalkom-
missariats fur Tourismus (CGT) sowie der
Tourismusmusverbande der Provinzen
Luttich und belgisch Luxemburg wurden
mogliche Anséatze fur die Wallonische Re-

gion erortert.




Aufgrund der vielfachen Vorstellungen
der Vennbahn auf internationalen Work-
shops und den Teilnahmen an europa-
ischen Preisausschreiben konnten be-
reits viele Studiengruppen in Ostbelgien
empfangen werden.

2017 wurde beispielsweise eine oster-
reichisch-tschechische Delegation
(20.6.2017) sowie eine Gruppe aus Lett-
land und Estland (4.-6.6.2017) in Ostbelgi-
en begruft. Diesen beiden Studiengrup-
pen wurde die Vennbahn anhand eines
Fachvortrags vor allen Dingen von planeri-

scher Seite her vorgestellt.

3. Deutscher MTB -Tourismuskongress
in Winterberg - Sauerland 16.-18.5.2017
Mountainbike ist die Sportart, die am An-
fang des Fahrradbooms in Ostbelgien

PRODUKTENTWICKLUNG

Kompetenzaneignung und Wissenstransfer

stand. Jedoch ist das Streckennetz etwas
in die Jahre gekommen und die Ansprtche
von heute sind nicht mehr die der 90er
Jahre. Der MTB-Kongress ist eine ideale
Ideenquelle und beleuchtet den MTB-
Sport und die damit verbundenen touristi-
schen Opportunitaten aus ékonomischer,
okologischer, soziologischer, ... und sportli-
cher Sicht. 2017 stand der Kongress unter
dem Zeichen ,Unsere Natur”.

Die gewonnenen Erkenntnisse kénnen in
die zukunftige Planung von MTB-Projekten
in Ostbelgien integriert werden. Ebenso
wurden beim Kongress wertvolle Kontakte
mit den Spezialisten der Branche geknupft.

Die Tourismusagentur stellte unter dem
Programmpunkt,MTB-Blitzlichter - Impulse
aus den Destinationen” die erfolgreiche Ent-

,EUROPEAN GREENWAYS AWARD' - VENNBAHN ERHALT DEN ,EXCELLENCE AWARD'

Die Vennbahn wurde am 28. September
2017inLimerick/Irland mitdem ,Excellence
Award” der European Greenways Asso-
ciation ausgezeichnet. Nach 2013 und
2014 war dies die dritte, hohe Auszeich-
nung auf europaischem Niveau fur den

wicklung des MTB-Sportsin Ostbelgien vor.

European Greenways Award - Limerick/
Irland 28. September 2017

Beim Workshop « European Greenways: an
opportunity for local and sustainable tou-
rism development », wurde die Vennbahn
dem internationalen Fachpublikum unter
dem Aspekt ,Von der Infrastruktur hin zu
einem touristischen Produkt” vorgestellt.

Schulungen Instagram

Einen ersten Einblick in den Umgang mit
Instagram lieferte Stéphanie Nollet vom
Fremdenverkehrsverband der Provinz Lut-
tich am 3.8.2017 in den Raumlichkeiten der
Tourismusagentur Ostbelgen. Sie stellte
den Mitarbeitern der Tourismusagentur
Ostbelgien die Grundlagen der Social Me-
dia Plattform vor. Dazu gehorte:

125 km langen Radweg im Grenzgebiet
zwischen Deutschland, Belgien und Lu-
xemburg.

Ausschlaggebend fur den ersten Platz in
der hochsten Kategorie waren in erster
Linie die herausragende Qualitat der In-

e Anlegen eines Accounts

» Besonderheiten von Instagram fur
Unternehmen

e Hashtags, Stories, Videos - die Optionen
im Uberblick

e Bildqualitat als Erfolgsfaktor

e Anlegen einer Instagram-Charta

Die Tourismusagentur Ostbelgien nahm
am 24.11.2017 an einer Schulung des ,Cen-
tre de compétence Tourisme” (=Kompe-
tenzzentrum far Tourismus) in Marche-en-
Famenne teil. Themenschwerpunkte der
Schulung waren, passende Inhalte auszu-
wahlen, zu bearbeiten und zu verdffent-
lichen. Weitere Punkte waren eine strate-
gische Vorgangsweise bei der Planung der
Postings, wie man mehr Follower generie-
ren kann, um die Reichweite und den Be-
kanntheitsgrad zu erweitern.

frastruktur und die damit einhergehen-
de Vorbildfunktion fur andere ,Grune
Wege". Die Mitbewerber stammten in
diesem Jahr aus Osterreich, Belgien,
der

Serbien, Tschechischen Republik,

Spanien und Portugal.
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Das Beschilderungskataster fur den sud-
lichen Teil des Wanderknotenpunktwe-
genetzes wurde 2017 von der Firma SVK
Kaulen unter Bertcksichtigung der Be-
merkungen der Gemeinden und Forst-
amter fertig gestellt und steht nun zur
Verfugung. Das Leistungs- bzw. Mengen-

verzeichnis fur das Lastenheft wurde

Fotosuchspiel:

ebenfalls erstellt. Das neue Wegema-
nagementmodul fur den Routenplaner
.Go Ostbelgien” ist im Dezember 2017
online gegangen und befindet sich seit-
dem in einer 3-monatigen Testphase. Es
ist nun moglich, Informationen im Routen-
netz geografisch zu verorten, je nach Be-
darf als Polygon, Linie oder Punkt. Diese

Bereits Ende 2016 war mit Sven Nijs, dem Betreiber der Webseite www.wandel-

knooppunt.be und ebenso Entwickler unseres Routenplaners, eine Kooperation mit

dem beliebten flamischen Fotosuchspiel vereinbart worden, welches in der ostbelgi-

schen Gemeinde Burg-Reuland wéahrend der Monate September und Oktober statt-

fand. Aufgrund der Verzégerungen im Projektablauf der Wanderknoten entschied

sich die Tourismusagentur Ostbelgien im Juli 2017 die Beschilderung fur die 11 km

lange Wanderstrecke aus dem Projekt auszugliedern und als Testphase vorzeitig um-

zusetzen, denn es waren immerhin 1.365 Einschreibungen mit Gruppen bis zu 6 Per-

sonen registriert worden.

sind an einen Kalender gekoppelt, der es
ermoglicht, die Information fur einen be-
stimmten Zeitraum abzurufen.

Das Backoffice des Routenplaners wurde
im Rahmen des Wegemanagementmoduls
ebenfalls mit einer statistischen Erfassung
versehen. Nun ist es moglich festzustellen,

Leader Sud Tourismus — Knotenpunktsystem & Managementtool

wo und wann im Routennetz gewandert
wird. Am Besten verdeutlicht dies die in-
tegrierte Heatmap. Mit den Forstamtern
wurde die Uberarbeitung und Neugestal-
tung der Infotafeln (an den Waldeingan-
gen) im Rahmen des Projekts geplant.

Das Fotosuchspiel begeisterte flamische Gaste:

57,7 %

Oostkantons - Hoge Venen

5,8 % Buiskampveld

7 % Meetjeslands Kreken

8,7 % Land van
de Stille Waters

20,8 % Getevallei

Laut einer Umfrage fanden 57,7 % der Teilnehmer

das Fotosuchspiel in Ostbelgien am schonsten.
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Im Rahmen des Leader-Projektes ,Touris-
tische Profilierung einer homogenen Er-
lebniswelt im Norden Ostbelgiens”, mit
dessen Umsetzung die Tourismusagentur
Ostbelgien als Projektleitung betraut ist,
soll ein einheitlicher, touristischer Erleb-
nisraum im noérdlichen Ostbelgien konzi-
piert und realisiert werden. Das Projekt,
welches unmittelbar an das touristische
Leitbild Tourismusentwicklung Ostbelgien
2025 anknUpft, ist im Wesentlichen in zwei
Phasen aufgeteilt:

a) Konzepterstellung einer Erlebniswelt
fur die Nordgemeinden (als integraler
Bestandteil Ostbelgiens).

b) Inszenierung des Landschaftsbildes im
Sinne des erarbeiteten Konzepts.

homogenen Erlebniswelt im Norden Ostbelgiens

Die Inszenierung des Landschaftsbildes
soll hierbei in enger Zusammenarbeit mit
lokalen, ostbelgischen Kreativschaffen-
den umgesetzt werden. Dies geschieht
durch die Schaffung eines Netzwerkes
von so genannten ,O-asen”, denen eine
tragende Rolle bei der Inszenierung des
Landschaftsbildes im Sinne der Destina-
tionsmarke Ostbelgien und seines neuen
Claims zukommt.

Dieser alles Ubergreifende, neue Claim
Willkommen in Europas kraftvollem Gar-
ten” dient als Referenz fur eine marken-
konforme Bewerbung der Destination. Er
ist u.a. das Resultat der Recherchearbeit
des Autors und Dramaturgen Dr. Christi-
an Mikunda, der im Zuge einer 5-tagigen
Recherche wahrend des Sommers in Ost-
belgien, nach dem touristischen Dreh-

buch unserer Region gesucht hat. Seine
Ergebnisse wurden im Oktober auf einem
eintdgigen Vortragsworkshop eindrick-
lich vorgestellt und bilden mittlerweile
das Grundgerust in der AuBenkommuni-
kation der Tourismusagentur.

Auf operativer Ebene wurde eine Arbeits-
gemeinschaft, bestehend aus den Touris-
musschoffen der einzelnen Gemeinden,
sowie einem Vertreter der Agence de dé-
veloppement local (ADL, = lokale Agentur
fur Entwicklung) einberufen, um das Pro-
jekt in enger Zusammenarbeit gemein-
sam zu gestalten. Die AG trifft sich wah-
rend der Projektlaufzeit in regelméaBigen
Abstanden, wodurch sichergestellt wird,
dass alle betroffenen Akteure jederzeit
bestens Uber den aktuellen Stand des
Projektes informiert sind.

EUROPA

Leader Nord - Touristische Profilierung einer

Willkommen in Europas
kraftvollem Garten.

Bienvenue dans
le surprenant jardin
de I'Europe.

Welkom in de ruige
tuin van Europa.
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EUROPA

Interreg V Grof3region

DIGITALES TOURISMUSMARKETING FUR DIE GROSSREGION

Nach vorbereitenden Arbeiten im Jahr 2016
startete die Tourismusagentur Ostbelgien
als Partnerregion im Jahr 2017 in das Inter-
reg-Projekt ,Digitales Tourismusmarketing
fur die GrofBregion”.

Das Interreg V-A Projekt ,Digitales Touris-
musmarketing fur die GroBregion” soll den
touristischen Marketingansatz weiterent-
wickeln, der im Vorgangerprojekt erarbei-
tet wurde. Tourismus-Marketing-Organi-
sationen aus allen Teilen der GroRBregion
haben sich zusammengeschlossen, um den
digitalen Wandel im Tourismus aktiv mit zu
gestalten.

Im Mittelpunkt steht das reiche Natur-
und Kulturerbe der GrofBregion, das nun
auf eine digitale Buhne gehoben wird. Das
Kernsttck dafur bildet eine gemeinsame
Content-Strategie, die aus den Ergebnis-
sen einer Online-Marktforschung und ei-
ner Analyse von digitalen Nutzergruppen
erarbeitet wird. Auf der Grundlage der
Content-Strategie wird eine Datenbasis
entwickelt, deren Informationen fur den
Gast, individuell an seine Interessen ange-
passt, zur Verfigung stehen. Touristische
Leuchttirme werden mit innovativer Visu-
alisierungs- und Kommunikationstechno-
logie neu in Szene gesetzt.

AGRETA ECO-TOURISME ET ATTRACTIVITE

Mit dem européaischen Interreg-Projekt
LAGRETA” (Ardenne Grande Région, Eco
— Tourisme et Attractivité) mdéchte man
grenzuberschreitend und im Verbund mit
touristischen Partnern aus Luxemburg,

Belgien und Frankreich die Attraktivitat
der Ardennen steigern.

Die Tourismusagentur Ostbelgien ist me-
thodologischer Partner in diesem Inter-
regprojekt auf Ebene der GroRregion und

Die Ziele des Projekts:

@Gemeinsam ein strategisch ausgerich-
tetes, digitales Tourismusmarketing fur
die GroBregion erarbeiten.

@ Innovative

men und digitale Services entwickeln,

Kommunikationsmaf3nah-

passgenau fur die jeweilige Nutzer-
gruppe.

@ Partner in den Regionen mit Informa-
tions— und QualifizierungsmaBnahmen
fit machen fur einen zukunftsfahigen
Tourismus.

@Bewohner und Besucher inspirieren,
die GroBregion naher kennen zu ler-
nen, als Heimat oder Reiseziel.

leistet zwar keinen finanziellen jedoch
einen informativen und strategischen
Beitrag im Projekt, so wie beispielswei-
se die Zulieferung 2017 eines Routenvor-

schlags auf dem Gebiet Ostbelgiens mit

@ Besuche unter Nachbarn innerhalb der
Grof3region fordern.

@Den Natur- und Kulturschatz der Re-
gion nutzen und sichtbar machen.

Bisherige Ergebnisse:

- Zusammentragen, Auswertung und
Analyse der Daten (Traffics auf den
Internetseiten) der Partner Uber den
Messzeitraum von einem Jahr.

- Themen- und Keyword-Analyse.

- Veroffentlichung der Zwischenergeb-
nisse auf der online Plattform fur die

Projektpartner.

den nétigen Informationen Uber themen-
bezogene Sehenswdirdigkeiten, um eine
grenziberschreitende mittelalterliche

Route durch die GroB3region zu schaffen.




Der wallonische Minister fur Tourismus
erkannte das Haus fur Tourismus Hohes
Venn-Ostbelgien 2017 unter seiner neu-
en Bezeichnung an. Nach der Reform
der Hauser fur Tourismus bleiben in der
Provinz Luttich noch sieben Empfangs-
strukturen bestehen. Das Zustandigkeits-
gebiet des Hauses fur Tourismus Hohes
Venn - Ostbelgien, das die neun deutsch-
sprachigen Gemeinden sowie die beiden
franzosischsprachigen Gemeinden Mal-
medy und Waimes unter einer touristi-
schen Identitat vermarktet, ist nach wie
vor unverandert.

Die Empfangs- und Informationsstelle
zahlte 2017 insgesamt 47.375 Besucher.
Dies bedeutet eine deutliche Steigerung
gegentber den 39.222 Besuchern im
Vorjahr. Die meistbesuchten Monate sind
wéahrend der Schulferien. Die belgischen
Géaste stehen mit insgesamt 24.949 Be-
suchern an der Spitze (Flandern: 12.586;

Wallonie: 11.072, Brussel: 1.291. Die Nieder-
lander sind mit 12.521 Besuchern fast so
zahlreich wie die Flamen, danach sind es
die Deutschen (5.984), Franzosen (2.040).
und Luxemburger (430). Auffallend ist,
dass auch immer mehr Géaste aus ande-
ren Nationen das Haus fur Tourismus be-
suchen : Vereinigte Staaten von Amerika
(307) , Spanien (197), Italien (107), Schweiz
(87), China (44), Osterreich (37),....

Die Gaste suchen vor allen Dingen prakti-
sche Informationen wie Wandervorschla-
ge oder Veranstaltungen in der Region.
Durch den Vorverkauf von Konzertkar-
ten und den Verkauf von regionalen Pro-
dukten ,Made in Ostbelgien’ und auf-
grund der Verleihstelle von hochwertiger
Wanderausrustung fungiert das Haus
fur Tourismus Hohes Venn - Ostbelgien
nicht nur als Informationsstelle, sondern
auch als Animationsstelle.

BESUCHER IM HAUS FUR TOURISMUS HOHES VENN - OSTBELGIEN

0

Januar

Februar

Marz

HAUS FUR TOURISMUS HOHES VENN-OSTBELGIEN

September .

November

Dezember
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STRUKTUREN

Die Tourismusagentur Ostbelgien ist eine gemeinnitzige Stiftung, die den Tourismus

in der deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens sowie den Gemeinden Malmedy und

Waimes in Belgien und im Ausland férdert.

Folgende Gremien stehen der TAO zur Seite:

Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat vertritt die Stiftung
und hat die weitgehendsten Befugnisse,
um alle Verwaltungs- und Verfugungs-
handlungen durchzufthren. Er stimmt
jahrlich dem Bericht, dem Haushaltsplan
und dem Tatigkeitsprogramm zu und er-
stellt den Jahresabschluss. Zudem wer-
den aus seinen Reihen ein Prasident und
2 Vize-Prasidenten gewahlt.

Im Jahr 2017 haben 2 Sitzungen stattge-

funden:

- Fruhjahrssitzung am 31. Mai 2017 im
Walk/Waimes;

- Herbstsitzung am 29. November 2017
in Meyerode/Amel.

Vorstand

Der Vorstand erarbeitet die touristische
Strategie, berat und entscheidet zu Investi-
tionen und Projekten in Tourismusentwick-
lung und Tourismusmarketing. Daruber
hinaus ist er fur Personalangelegenheiten
zustandig und verfugt Gber alle Befugnis-
se, die ihm vom Verwaltungsrat zugeteilt
werden. Die Mitglieder des Vorstandes
werden vom Verwaltungsrat ernannt.

Im Jahr 2017 hat der Vorstand an folgen-
den Daten getagt: 3. Februar, 5. Mai, 18.
August, 13. Oktober, 17. November.

Gremien der Tourismusagentur Ostbelgien

Direktionsrat

Der Direktionsrat setzt sich aus dem Pra-
sidenten, den beiden Vize-Prasidenten,
dem hierzu bezeichneten Vertreter des
Ministers fur Tourismus der Deutschspra-
chigen Gemeinschaft Belgiens sowie dem
Direktor/der Direktorin zusammen.

Der Direktionsrat hat keine Entscheidungs-
befugnis. Er unterstitzt und berat den Di-
rektor/die Direktorin bei der taglichen Ge-
schaftsfuhrung und der Vorbereitung der
Entscheidungen fur den Vorstand.

Im Jahr 2017 hat der Direktionsrat 15 Mal in
St. Vith getagt: 16. Januar, 3. Februar, 6. &
28. Méarz, 5. & 19. Mai, 20. Juni, 27. Juli, 8. &
15. September, 13. Oktober, 8. & 17. Novem-
ber, 11. & 28. Dezember.

Weitere Absprachen haben telefonisch
und per Mail stattgefunden.

Kooperationsbeirat

Der Kooperationsbeirat steht der TAO
als Ideen- und Impulsgeber beratend zur
Seite. 2017 zahlte der Kooperationsrat 30
Mitglieder.

Die Regierung der Deutschsprachigen
Gemeinschaft Belgiens hat die Entwick-
lung einer Marke ,Ostbelgien” in Auftrag
gegeben, welche auf das touristische
Markenbild aufbaut, um den Standort
nach innen zu starken und ihn nach auBen
effizienter zu bewerben. Deshalb wurden
in einer Sondersitzung am 6.3.2017 noch
vor dem Launch der Standortmarke die
strategischen Fragen zu den AnknUp-
fungspunkten der Standortmarke mit
dem touristischen Destinationsmarke-
ting, sowie die Nutzung des Standortzei-
chens ,Ein Unternehmen aus Ostbelgien”

mit dem Kooperationsbeirat besprochen.




Verwaltungsrat

Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft

Kabinett Isabelle Weykmanns, Ministerin
fur Kultur, Beschaftigung und Tourismus
der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens

Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft

Regierung der wallonischen Region

Generalkommissariat fur Tourismus
Provinz Luttich

Fremdenverkehrsverband der Provinz Luttich

ASBL Royal S.I. des Trois Frontiéres

Gemeinde AMEL

Gemeinde BULLINGEN

Gemeinde BUTGENBACH

KREINS Leo

RATHMES Kurt

COLLIN René

CATHENIS Serge (seit dem 03.10.2017)

DESTREE Barbara
MESTREZ Julien

DOHOGNE Laura

STASSEN Albert

WIESEMES Stephan
NIESSEN Bernd
ANDRES Ernst

ADAMS Reinhold
ROBERT Pascal
FOHNEN Katja
REYNARTZ Liliane

SCHOMMER Inge
SCHMITZ Karl-Heinz
MARAITE Thorsten

STRUKTUREN

Besetzung der Gremien

Berater

Leiter des Fachbereichs Sport, Medien und Tourismus

Minister fur Tourismus
Vertreter

Generalkommissarin
Provinzialrat

Verantwortliche des ,Département Coordination et
développement Touristique”

Prasident

Gemeindevertreter
Vertreter des Tourismusverbands
Vertreter des Tourismusverbands

Gemeindevertreter

Vertreter des Tourismusverbands

Vertreterin des Tourimusverbands

Vertreterin des Tourismusverbands (seit dem 9.11.2017)

Gemeindevertreterin

Vertreter des Tourismusverbands
Vertreter des Tourismusverbands
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STRUKTUREN

Gemeinde BURG-REULAND

Gemeinde EUPEN

Gemeinde KELMIS

Gemeinde MALMEDY

Gemeinde LONTZEN

Gemeinde RAEREN

Gemeinde ST. VITH

Gemeinde WAIMES

Besetzung der Gremien

KLEIS André
REUTEN Helmuth
GREVEN Vanessa

MOCKEL Annabelle
PLUMANNS Ewald
BALTUS-BAILLY Claudine

NYSSEN Sandy
EICKHOFF Claudia
FABECK Sylvie

CAIRA Laurence
SIQUET-BUCHHOLZ Denise
MAUS Jean

THOME Bernard

LECERF Alfred
MARICHAL Dieter
KELLETER Monique

FRANSSEN Jérome
VLAEMINCK Nick
ORBAN Richard

SOLHEID Erik
FRIEDRICHS Helmut
PAULIS Ernst

KLEIN Iréne
PIRON Serge
LERHO Daniel

Gemeindevertreter
Vertreter des Tourismusverbands
Vertreterin des Tourismusverbands

Gemeindevertreterin
Vertreter des Tourismusverbands
Vertreterin des Tourismusverbands

Gemeindevertreterin
Vertreterin des Tourismusverbands
Vertreterin des Tourismusverbands

Gemeindevertreterin
Gemeindevertreterin (seit dem 19.10.2017)
Vertreter des Tourismusverbands
Vertreter des Tourismusverbands

Gemeindevertreter
Vertreter des Tourismusverbands
Vertreterin des Tourismusverbands

Gemeindevertreter
Vertreter des Tourismusverbands
Vertreter des Tourismusverbands

Gemeindevertreter
Vertreter des Tourismusverbands
Vertreter des Tourismusverbands

Gemeindevertreterin
Vertreter des Tourismusverbands
Vertreter des Tourismusverbands




Direktionsrat
MARAITE Thorsten

KREINS Leo

LECERF Alfred
MAUS Jean

DE TAEYE Sandra

Vorstand
MARAITE Thorsten

KREINS Leo

COLLIN René
RATHMES Kurt
DESTREE Barbara
WIESEMES Stephan
REUTER Wolfgang

KLEIS André

STRUKTUREN

Besetzung der Gremien

Prasident der Tourismusagentur Ostbelgien

Berater im Kabinett der Ministerin Isabelle Weykmans,
Ministerin fur Kultur, Beschaftigung und Tourismus der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens

1. Vize-Prasident der Tourismusagentur Ostbelgien
2. Vize-Prasident der Tourismusagentur Ostbelgien

Direktorin der Tourismusagentur Ostbelgien

Prasident

Berater im Kabinett Ministerin Isabelle Weykmans,
Ministerin fur Kultur, Beschaftigung und Tourismus der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens

Minister fur Tourismus der wallonischen Region Stellvertretende: Lescrenier Valérie, Chef de Cabinet ad;.
Leiter des Fachbereichs Sport, Medien und Tourismus
Generalkommissarin

Tourismusschoffe Gemeinde Amel, eff. Mitglied Stellvertretender: Andres Ernst
Stellvertretender: Wirtz Friedhelm

Tourismusschoffe Gemeinde Bullingen, eff. Mitglied

Tourismusschoffe Gemeinde Burg Reuland, eff. Mitglied Stellvertretender: Reuten Helmuth
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STRUKTUREN

Besetzung der Gremien

GOFFART-KUCHES Tourismusschoffin Gemeinde Butgenbach, eff. Mitglied Stellvertretender: Franzen Erwin

VEITHEN Petra (seit dem 30.5.2017)

SCHOLL Michael Tourismusschoffe Gemeinde Eupen, eff. Mitglied Stellvertretender: Brock Alain

JANSSEN Erik Tourismusschoffe Gemeinde Kelmis, eff. Mitglied Stellvertretender: Klinkenberg Erwin

MUNNIX Max (seit dem 20.11.2017)

LECERF Alfred 1. Vize-Prasident, Burgermeister Gemeinde Lontzen, eff. Mitglied Stellvertretender: Franssen Roger

DENIS André Hubert Tourismusschoffe Gemeinde Malmedy, eff. Mitglied Stellvertretender: Maus Jean, 2. Vize Prasident
VAN WEERSTH Joachim Tourismusschoffe Gemeinde Raeren, eff. Mitglied Stellvertretende: Vanstreels Marcelle
HOFFMANN René Tourismusschoffe Gemeinde St. Vith, eff. Mitglied Stellvertretender: Solheid Erik

NOEL Stany Tourismusschoffe Gemeinde Waimes, eff. Mitglied Stellvertretender: Crasson Laurent




Kooperationsbeirat

STRUKTUREN

Besetzung der Gremien

Ausflugsziele Naturzentrum Haus Ternell Eupen
Ausflugsziele Malmundarium Malmedy
Ausflugsziele Maison du Parc Botrange Robertville
Ausflugsziele Montenauer Schinkenraucherei Amel

Tourist Info Tourist Info St. Vith St. Vith
Tourist Info Tourist Info Reuland-Ouren Burg-Reuland
B&B Krott Landhauszimmer Raeren
Camping Camping Hohenbusch Burg-Reuland
Camping Oos Heem Amel

FEWO Ferienhaus Am Biert Amel

FEWO Snow View Lodge Bullingen
FEWO Ferienhaus Marx/Fleur de Lys Burg-Reuland
FEWO Hanshaus - Hans PGmbH Amel

FEWO Worriken Butgenbach
FEWO Aux Réves de la Honien Herbesthal
Hotels Hotel Steineweiher St.Vith
Hotels Hotel Tychon Eynatten
Hotels Hotel Drosson Bullingen
Hotels Hotel Zum Burghof Schonberg
Hotels Hotel Pip Margraff St.Vith
Hotels Ulftaler Schenke Burg-Reuland
Hotels Hotel Butgenbacher Hof Butgenbach
Hotels Hotel Eifelland Butgenbach
Hotels Sleepwood Hotel Eupen

Hotels Ambassador Hotel Bosten Eupen

Hotels Hotel La Chaumiére Du Lac Ovifat
Hotels Val d’Arimont Hotel Arimont
Hotels Hotel Hotleu Waimes
Jugendherberge Jugendherberge Eifel-Ardennen St.Vith St.Vith
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STRUKTUREN

Hotels

Partnerbetriebe der Tourismusagentur Ostbelgien

Hotel Amel Mitte
Hotel Muller

Haus Tiefenbach

Hotel Schroder

Hotel Eifeler Hof
Hotel Drosson

Hotel + Bistro Paulis
Hotel Ulftaler Schenke
Hotel Val de I'Our
Hotel Burg Hof

Hotel Paquet

Hotel - Restaurant Zur Alten Muhle
Hotel Dreilanderblick
Hotel Rittersprung
Sporthouse Worriken
Hotel du Lac

Hotel Butgenbacher Hof
Hotel Eifelland
Pension Belle-Vue
Hotel Vier Jahreszeiten
Hotel Lindenhof
Sleepwood Hotel

Gastezimmer

Amel
Amel, Heppenbach
Bullingen

Bullingen, Losheimergraben

Bullingen, Manderfeld
Bullingen, Wirtzfeld
Bullingen, Weckerath
Burg-Reuland
Burg-Reuland
Burg-Reuland
Burg-Reuland, Lascheid
Burg-Reuland, Lutzkampen
Burg-Reuland, Ouren
Burg-Reuland, Ouren
Butgenbach
Butgenbach
Butgenbach
Butgenbach
Butgenbach
Butgenbach, Nidrum
Butgenbach, Weywertz
Eupen

B&B Gut Eid

Douanehof Eifelberg
Eupen Inn PGmbH

La Ferme du Pére Eugéne
B&B Landhauszimmer
Berliner Hof

La Nuit d'Or

La Trouvaille

La Romance du Lac

Amel, Wallerode
Butgenbach, Leykaul
Eupen

Malmedy, Xhoffraix
Raeren

St. Vith

Waimes, Thirimont
Waimes, Thirimont
Waimes, Robertville

Heidberg Kloster

Hotel Ambassador

Hotel Albert ler

L’Esprit Sain

Le Val d'Arimont

Hotel du Moulin

Hotel Eifeler Hof

Hotel Zum Onkel Jonathan
Hotel Restaurant Tychon AG
Ibis budget Aachen Raeren Grenze
Hotel Am Steineweiher
Hotel Pip-Margraff

Hotel Zur Post

Hotel Zum Buchenberg
Hotel Alte Schmiede

Hotel Zum Burghof

Hotel Le Cyrano

Hotel Hotleu

Hotel Domaine des Hautes Fagnes
Appart-Hotel Dry les Courtis
Hotel des Bains

Hotel La Chaumiére du Lac

Herbergen

Eupen

Eupen

Malmedy

Malmedy

Malmedy, Arimont
Malmedy, Ligneuville
Raeren

Raeren

Raeren, Eynatten
Raeren, Eynatten
St. Vith

St. Vith

St. Vith

St. Vith, Rodt

St. Vith, Schénberg
St. Vith, Schénberg
Waimes

Waimes

Waimes, Ovifat
Waimes, Robertville
Waimes, Robertville
Waimes, Robertville

Begegnungsstatte ,St.Raphael”

KUZ Begegnungszentrum

Gite d'Etape d'Eupen

Haus Stockem CBT]

Auberge de Jeunesse Hautes Fagnes
Eifel-Ardennen Jugendherberge

Gite d’'Etape des Hautes Fagnes

Amel, Montenau
Burg-Reuland
Eupen

Eupen

Malmedy, Bévercé
St. Vith

Waimes, Ovifat




Ferienwohnungen

Partnerbetriebe der Tourismusagentur Ostbelgien

STRUKTUREN

Ferienwohnung Am Hochkreuz
Zur Alten Linde
HansHaus

Altes Backhaus
Ferienhaus Schaus

Am Biert

Holzheimer Hutte
Ferienhaus Pype
Ferienwohnung Fernblick
Snowviewlodge
Ferienhaus Haep - Eifelblick
Ferienhaus Muhlenberg
Schmidt Cottage
Ferienhaus Marx

Fleur de Lys

Souvenirs d'Ouren

Haus Engel

Beverly Weekend

Haus Arnika

Ferienhaus Seeblick
Haus Wallbricke

Camping

Amel

Amel, Deidenberg
Amel, Halenfeld
Amel, Montenau
Amel, Meyerode
Amel, Schoppen
Bullingen, Holzheim
Bullingen, Hinningen
Bullingen, Manderfeld
Bullingen, Medendorf
Bullingen, Merlscheid
Bullingen, Weckerath
Bullingen, Wirtzfeld
Burg-Reuland, Durler
Burg-Reuland, Durler
Burg-Reuland, Ouren
Burg-Reuland, Steffeshausen
Butgenbach
Butgenbach
BlUtgenbach, Berg
Butgenbach, Weywertz

Camping Oos Heem
La Hetraie SA
Camping Hohenbusch
Camping Worriken
Camping Wiesenbach

Amel, Deidenberg
Bullingen

Burg-Reuland, Grufflingen
Butgenbach, Butgenbach
St. Vith, Wiesenbach

Aux Réves de la Honien

Les Bouleaux

L'Horizon

Au Panier des Ours

A I'Orée du Waud

La Linaigrette

Gite Marialf

Boarding House Rosenhugel
Foresthouse
Ferienwohnung Mullers-Paasch
Ferme de I'Elan

Ferienhaus Huwels-Kessler
Zum Burgknopf

Ferienhaus Christina

La Maison du Lac

Le Coup de Coeur de Marie
Lodge du Lac

Sous les Hétres

Curtis Amblava
L'Authentique Fagnard
Résidence d'Ol Vich périr

Feriendérfer

Lontzen, Herbesthal
Malmedy, Baugnez
Malmedy, Baugnez
Malmedy, Bellevaux
Malmedy, Ligneuville
Malmedy, Longfaye
Malmedy, Xhoffraix
St. Vith

St. Vith, Recht

St. Vith, Schlierbach
St. Vith, Schlierbach
St. Vith, Schénberg
St. Vith, Lommersweiler
St. Vith, Rodt
Waimes, Robertville
Waimes, Robertville
Waimes, Robertville
Waimes, Robertville
Waimes, Ondenval
Waimes, Ondenval
Waimes, Ondenval

Camping - Chalets Waldesruh
Sport- u. Touristikzentrum Worriken
Val d’Arimont

Amel, Born
Butgenbach
Malmedy, Arimont
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Ausflugsziele

Partnerbetriebe der Tourismusagentur Ostbelgien

Actionzone

Montenauer Schinkenraucherei
Ardennen Cultur Boulevard
Eastbelgium Action & Fun Center
Burgruine Reuland

Dreilandereck Ouren

Zentrum Worriken

Herba Sana - Gesundheitsgarten
Railbike

Eupener Karting

Haus Ternell

IKOB - Museum fur Zeitgendssische Kunst
Schokoladenmuseum Jacques
Wesertalsperre

Dreilanderpunkt - Balduin Turm
Gohltalmuseum

Amel, Deidenberg
Amel, Montenau
Bullingen, Hergersberg
Burg-Reuland, Grufflingen
Burg-Reuland
Burg-Reuland
Butgenbach
Butgenbach, Elsenborn
Butgenbach, Leykau
Eupen

Eupen

Eupen

Eupen

Eupen

Gemmenich

Kelmis

Bowling 362

Malmundarium

Baugnez 44 - Historical Center
Brasserie de Bellevaux

Paintball - Sniperzone
Kalvarienberg

Maison du Site Minier

Burg Raeren & Topfereimuseum
Heimatmuseum ,Zwischen Venn und Schneifel’
Freizeitzentrum Tomberg
Schieferstollen Recht
Planetenweg

Ardenne Activity

Lac de Robertville

Chateau de Reinhardstein

La Maison du Parc

Malmedy

Malmedy

Malmedy, Baugnez
Malmedy, Bellevaux
Malmedy, Chodes
Moresnet-Kapelle
Plombieres

Raeren

St. Vith

St. Vith, Rodt

St. Vith, Recht

St. Vith, St. Vith
Waimes

Waimes, Robertville
Waimes, Ovifat
Waimes, Robertville




Wintersportzentren

Partnerbetriebe der Tourismusagentur Ostbelgien

Hotel Schroder

Skihutte Mertens
Eifel-Ski-Zentrum

An der Liebach
Sportzentrum Worriken
Sport- und Kulturzentrum Herzebdsch
Skiclub Weywertz

Haus Ternell

Restaurant Baraque Michel
Mont Spinette

Piste de ski Baugnez Houyres
Les Crétes de Xhoffraix
Centre Nature de Botrange
Skipiste ,Zum Tomberg”
Schonberg Aktiv

Dethier Ski Ovifat

Ovifat Ski Club

Signal de Botrange

Mont-Rigi

Bullingen, Losheimergraben
Bullingen, Rocherath
Bullingen, Rocherath
Bullingen, Manderfeld
Butgenbach
Butgenbach, Elsenborn
Butgenbach, Weywertz
Eupen,Ternell

Jalhay

Malmedy, Mont
Malmedy, Baugnez
Malmedy, Xhoffraix
Waimes, Robertville

St. Vith, Rodt

St. Vith, Schénberg
Waimes, Ovifat
Waimes, Ovifat
Waimes, Ovifat
Waimes, Sourbrodt

Partnerbetrieb im Bereich Gastronomie

STRUKTUREN

Hotel Amel Mitte PGmbH
Hotel Eifeler Hof

Hotel Burg Hof

Hotel - Restaurant Zur Alten Muhle
Restaurant Le Jardin

Hotel Dreilanderblick
Carol’s Restaurant

Hotel Butgenbacher Hof
Restaurant Bruls

Meeting Point

Saveurs du Tilleul

Albert ler

L’Esprit Sain
Hotel-Restaurant Tychon AG
Hotel Am Steineweiher
Ratskeller

Restaurant Pip-Margraff
Sit Down

Zur Alten Muhle

Hotel La Chaumiére du Lac
Au Cheval Blanc

Chez Gerty

Restaurant Le Cyrano

Amel

Bullingen, Manderfeld
Burg-Reuland
Burg-Reuland, Lutzkampen
Burg-Reuland, Oudler
Burg-Reuland, Ouren
Butgenbach
Butgenbach
Butgenbach

Eupen

Lontzen, Hergenrath
Malmedy

Malmedy

Raeren, Eynatten

St. Vith

St. Vith

St. Vith

St. Vith

St. Vith, Wiesenbach
Robertville
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